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ekniken forandras standigt. For inte sa linge sedan

borjade vi anvinda Internet. Idag kan vi inte vara

utan mobilen. Och imorgon ... Vart arbetsliv pa-
verkas sjalvklart av den snabba tekniska utvecklingen. Men
ar det pa gott eller ont? Detta temanummer om “tekniken
och arbetslivet” vill ge bade historiska och nutida exempel
pa hur vi kan se pa teknikens betydelse for vart arbetsliv.

I en intervju med Gerda Hojer-pristagaren Lisa Oberg
framgar det vilken betydelse den tekniska utvecklingen har
haft vid forlossningar. Samtidigt noterar hon att vissa kvinnor
kunde uppleva att de férlorade nagot av sin autonomi nar
de f6dde sina barn 1 speciella forlossningsavdelningar. En del
kvinnor foredrog att foda barnen hemma. Det finns fortfaran-
de kvinnor som foredrar att f6da 1 sin egen miljo, trots att de
blivit en minoritet.

Covid-19-pandemin kom att férdndra arbetslivet. Digitala
moten blev ett vanligt inslag pa jobbet. Hur paverkas soci-
algansten av att métena med deras klienter blev digitala?
Kristofer Hansson — lektor 1 socialt arbete — visar 1 sin artikel
hur digitala méten forandrade socialjanstens arbete. Det ar
en text som ocksa lyfter fram kédnslornas betydelse. En annan
artikel pa detta tema Tekniken och kinslornas byrakratisering
av etnologen Daniel Bodén handlar om Forsakringskassan.
Tor att 6ka sitt fortroende bland allméanheten stravar myn-
digheten efter att forbéttra sitt bemétande av kunderna.

De anstillda far da forlita sig pa sina kénslor och utveckla
bemétandestrategier. Vilka konsekvenser far det?

En annan text dr mer tillbakablickande. Lars Hakansson
— awvilingenjor och fiLkand 1 ekonomisk historia — beskriver
hur debatten kring datoriseringen gick 1980.. Han visar hur
fackliga organisationer, arbetsgivare och forskare hade en
samsyn kring vissa fragor. Samtidigt foretradde de olika
uppfattningar pa andra omraden. Diskussionen handlade
ytterst om makten 6ver samhallet. Vem eller vilka ska styra
den tekniska utvecklingen? Ar det marknaden, samhallsin-
tresset eller kanske de anstélldas inflytande och vélbefinnan-
de som ska sta 1 fokus? Hakansson noterar likheterna mellan
den debatt som fordes om datoriseringen pa 1980-talet och
dagens debatt om Artificiell Intelligens (AI).

LEDARE

Sedan ater till nuet. En grupp arbetsmiljo- och interaktions-
forskare studerar just nu hur Virtual Reality (VR) kommer att
paverka framtidens arbetsliv. De konstaterar att digitalisering-
en fortsitter att revolutionera vara jobb. Vissa uppfattar forde-
lar — ett effektivare arbetssétt och forenklad kommunikation.
Men det kan dven skapa stress och frustration. Upplevelsen av
stress som kan leda till ohélsa har blivit allt vanligare. Om den
digitala tekniken utformas pa fel sitt kan den ocksa komma
att exkludera individer med olika funktionsnedséttningar fran
arbetslivet. Det galler att fa ett arbetsliv som fungerar for alla.

Detta nummer inkluderar en artikel av en facklig eldsjal -
Per Erik Boivie - tidigare utvecklingschef vid TCO. Han var
med och skapade en certifiering f6r I'T-skdrmar vérlden éver.
Grunden for certifieringen ar att I'T-produkter och deras pro-
duktion ska méta kraven for ergonomi, social och miljémassig
héllbarhet. Boivie var alltsa en slags entreprenér inom den
fackliga verksamheten. Finns det utrymme for nagot sadant
1dag? Kan facket ta vara pa sina medarbetares initiativkraft
och skapa nya forutséttningar for arbetslivet pa det sitt som
Boivie lyckades med pa 1990-talet? Kan vi styra den teknis-
ka utvecklingen sa att den star 1 samklang med miljén och
ménniskors behov? Detta nummer kan ge upphov till nya
spannande fragor alltsa!

Slutligen vill vi pa TAM-Arkiv ater lyfta fram den
kommunikationsstrategi som lanserats. Vi har blivit aktiva
pa Facebook, Linkedin och Instagram. Inte minst pa
Instagram har var unika samling av fotografier blivit mer
tillgiinglig. Aven arkivets potential for sliktforskare har lyfts
fram. Men jag hoppas ni dven uppskattar att tidskriften
Nio-Fem fortfarande finns kvar. Trevlig ldsning!

LEIF JACOBSSON
Redaktoér
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agra aldriga minnesstenar har rests 6ver fram- Varfor restes de? Alla detaljer far vi kanske aldrig veta. Men
lidna ldrare pa Lundaberget 1 Vekerum. Stenarna lararna som det handlar om maste ha varit ganska populara

ar fran 1838. En gravplats for medlemmar i en eftersom de fick sina namn huggna i sten. Minnet av dem

profession. Likt en forntida helig plats star de 1 en cirkel. blev outplanligt. Ogonblick, droj kvar ...

- " " o l‘ - _‘
Minnestenarna pa Lundaberget, Vekerum. SAF:s arkiv, TAM-ArKkiv.
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My == Eay . - # A TAM-Arkivs kommunikatér Lars Carlén poddintervjuar
~3E i Y T ' TCO:s tidigare ordférande Bjorn Rosengren.

akomna till TAM-Arkivs nya podd Nio till Fem! Har kan du hitta avsnitt om allt fran klader pa kontoret till
TCO-mérkning av I'T-produkter. Vad ar da den réda traden? Jo, att intervjuerna 1 avsnitten har koppling till de
kéllor som finns 1 TAM-Arkiv.

Intervjuerna med forskarna ger en lattillgénglig inblick 1 aktuell forskning. Det handlar om forskning om skolprestatio-
ner, yrkesroller och mycket annat. Vi intervjuar ocksa fargstarka personligheter fran fackférbunden som lyfter fram fackets
insatser 1 forfluten tid. Men vi belyser ocksa nuet och vi blickar framat. Nar du lyssnar pa podden Nio till fem lir du dig
nagot nytt, blir 6verraskad och far goda rad. Prenumerera pa podden 1 valfri poddapp. Varje manad kommer ett nytt
avsnitt.
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Barmnmorskornas

historia

Historikern LISA OBERG har forskat om barnmorskor. Hon har
lange arbetat med det amnet, forst som AKADEMIKER och sedan
som guide vid STADSVANDRINGAR pa Sodermalm.

ag méter Lisa Oberg
1 hennes lagenhet i
Vistertorp som ar en
stadsdel 1 Soderort inom
Stockholms kommun.
Bebyggelsen som finns
dar ar ganska gammal.
Husen byggdes mellan aren 1949 och 1954.
Omradet planerades utifran idéer om
grannskapsenhet och folkhemsarkitektur.

Nar hon IAKTTOG hur det gick
till i varden blev hon ganska

slagen 6ver hur ARBETS-
FORDELNINGEN sag ut.

Det ar inte mycket folk ute nér jag anlander
en mandag i december.

Niér jag traffar Lisa vill jag forst gratulera
henne till att ha tilldelats Gerda Héjers pris
2022 for sin forskning om kvinnohistoria
— Inte minst sin forskning om barnmor-
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skor. Avhandlingen Barnmorskan och likaren:
kompetens och konflikt ¢ svensk_forlossningsvard
1870-1920 har spelat stor roll for forstael-
sen av barnmorskornas historia. Det ar just
barnmorskor som jag ar dér {or att prata om.
Hur kom det sig att hon borjade forska om
just barnmorskor?

—Ja, det kommer sig inte av att jag ar
barnmorska som manga tror. Mitt intresse
bérjade nar jag jobbade extra 1 sjukvarden
och nar jag sedan hade barn som behovde
vistas pa sjukhus.

Nar hon iakttog hur det gick till 1 varden
blev hon ganska forbluffad 6ver hur arbets-
fordelningen sag ut. Det var vildigt manga
kvinnor pa underordnade positioner och
valdigt manga min pa 6verordnade positio-
ner. Sa var det pa 1970-talet. Det som slog
Lisa var skillnaden mot hennes normala
arbetsplats inom skolan. Inom t.ex. grundsko-
lan var det en ganska jamn foérdelning mellan
manliga och kvinnliga larare. Nar uppstod
denna hierarki inom vardsektorn?

Lisas avhandling beskriver hur barnmor-
skeprofessionen vaxte fram kring tiden vid
forra sekelskiftet. I sin bok beskriver hon hur



eelever vid Sédra BB i Stockholm 1904. Foto okand.
skeférbundets arkiv, TAM-Arkiv.
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forlossningarna blev sakrare samtidigt som
lakarnas position stiarktes pa bekostnad av
barnmorskorna:

— Om du tinker tillbaka pa 1600- och
1700-talet sa var “hjalpgummorna” — barn-
morskornas foregangare — 1 princip sjalvstan-
diga hantverkare. De ut6vade sitt yrke utan
att nagon hade nagon vidare insyn i det.

Lisa berattar vidare om forna tiders
hjalpgummor och forklarar att det handlade
om erfarna kvinnor som sjilva {6tt barn och
varit med pa manga forlossningar. De var
kvinnor man litade pa och som var kloka.
Dessa hade — till skillnad fran de senare pro-
fessionella barnmorskorna — ingen formell
utbildning.

Under de féljande arhundradena tog
lakarna mer ansvar f6r barnmorskornas
verksamhet och 6vervakade den pa olika
satt. Denna utveckling kulminerade 1881
nar barnmorskorna blev tvungna att fora
journal och journalen skulle da lamnas
till en distriktslakare/provinsialldkare som
kontrollerade att de hade fyllt i journalerna
pa ratt satt.

Men maktférhallanden kan fordndras 6ver
tid. Det var en stor hiandelse nar vissa barn-

Familjen CHAMBERLEN kunde
ldnge behalla HEMLIGHETEN med

den nya tangen for sig sjalva.

10 Nio-Fem Nr 12023

morskor fick tillitelse att anvanda f6rloss-
ningstang 1881. Det var unikt for Sverige att
barnmorskorna fick mojlighet att anvinda
detta redskap.

Svenska barnmorskor har ocksa haft ett
ganska stort kompetensomrade jamfort med

Lisa Oberg och artikelférfattaren. Foto: Leif Jacobsson.

sina kollegor 1 andra lander, berdttar Lisa.
Det ser olika ut 1 olika ldnder. I vissa fattiga-
re linder har barnmorskorna ofta ett stort
ansvarsomrade:

— I'6r manga ldnder har inte rad att ha
lakare 6verallt.

Lisa fortsétter med att berétta om forloss-
ningstangens historia. Nar man uppfann en
forlossningstang hade detta en stor betydelse
for att minska risken for att bade mamman
och barnet skulle d6 under férlossningen pa
grund av att barnet inte kunde komma ut.
Lisa berattar att det var en ldkarfamilj som
hette Chamberlen som forst tog fram detta
redskap. Och det var en mycket speciell typ
av tang:

— Det skulle inte fungera med en vanlig
tang med en sa trang 6ppning som livmoder-
halsen ér, konstaterar Lisa.

Familjen Chamberlen kunde lange behalla
hemligheten med den nya tangen for sig sjal-
va. De satte upp en skarm och sa kordes alla
ut fran rummet nir kvinnorna skulle foda.
Den nya tekniken forblev okdnd for allman-
heten under flera generationer. Men till slut



lackte hemligheten med tangen ut. Det ar
vanligt med hemlighetsmakeri nar det galler
nya tekniska uppfinningar, konstaterar Lisa.
Idag kan vi ju ta patent pa nya uppfinningar.

Modrarna foédde fran bérjan sina barn 1
hemmet, konstaterar jag. Senare kom de att
foda sina barn pa speciella forlossningsav-
delningar. Hur uppfattade de den férand-
ringen?

— Det har precis kommit en bok som delvis
handlar om det. Den heter ”Klada blodig
skjorta” och ar skriven av Maja Larsson,
berattar Lisa.

Det ar en studie av hur kvinnor har upplevt
sin forlossning. Maja Larsson har hamtat
material fran barnmorskornas tidskrift
”Jordemodern” som finns hos TAM-Arkiv,
berittar Lisa vidare. Larsson har ocksa
hamtat material fran populartidskrifter som
t.ex. "Husmodern”. Hon har gatt till dessa
kallor for att hitta beréttelser om hur det var
att foda pa BB nar man var van att féda hem-
ma. Manga kvinnor reagerade ganska starkt
mot det har att man inte kan ha bebisen
bredvid sig hela tiden. Pa forlossningsavdel-
ningarna fanns det barnsalar med kanske ett
40-tal barn som skrek pa morgonen nar de
inte hade fatt mat pa linge. Dessutom var
barnmorskorna som styrde och stillde pa
barnbérdshusen nog sa auktoritara. Sa stim-
ningen pa BB-avdelningarna var inte alltid s&
vanlig, konstaterar Lisa.

Samtidigt var det ju medicinskt sakrare
att foda sina barn pa BB. Det fanns ocksa
smartlindring i form av lustgas och liknande.
Sa det fanns drivkrafter at bada hallen:

— Men det har alltid funnits kvinnor som
har féredragit att féda 1 hemmet. Det finns
det fortfarande, konstaterar Lisa.

Men idag ar det en véldigt liten minoritet

av modrarna som foredrar att foda 1 hemmet.

Under senare tid har Lisa dgnat sig at att ga
Stadsvandringar pa S6dermalm, dar hon
berittar om barnmorskornas historia. TAM-
Arkivs personal har gitt en sadan vandring.
Hur kom du pa den idén, fragar jag.

Det borjade under coronapandemin da
man inte kunde halla foreldsningar lingre,
berattar Lisa. I samband med det ville barn-
morskeforbundet ha nagon tillstallning {or att
fira den internationella barnmorskedagen,
den 5 maj. Det var da man kom pa att gora
vandringar pa stan i stallet.

Det var Stockholms Kvinnohistoriska
—som ar ett digitalt kvinnomuseum 1
Stockholm — som arrangerade de hér vand-
ringarna. I bérjan gjorde man vissa misstag.
Men vandringarna fortsatte anda och nu ar
vandringarna 6ppna for alla som vill anmala
sig. Man gar da en rutt som gor att man far
en fysisk kdnsla for staden och man far ocksa
se var barnmorskorna bodde. Man kan se
hur morkt det var vid manga forlossningar.
De skedde ofta 1 komplett morker, nar man
inte hade nagot elektriskt jus.

Under sina stadsvandringar kan Lisa
ocksa beskriva var dessa platser lag pa sin
tid. Hon pekar ut historiskt viktiga platser pa
exempelvis Riddarholmen, Fredsgatan och
Kungsholmen.

— Jag tror att det gor att man far en rent fy-
sisk kinsla for forlossningens lokalisering och

utseendet pa institutionerna, avslutar hon.

- Leif Jacobsson, TAM-Arkiv

Nio-Fem Nr 12023
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Nar motet blir digitalt:

soclalsekreterares

erfarenheter
under pandemin

Hur paverkas SOCIALTJANSTEN av att m&tena med deras klienter
blir digitala? Nar covid-19-pandemin kom blev den digitala tekniken en
LOSNING fér manga att snabbt kunna ANPASSA sitt arbete i relation till
Folkhalsomyndighetens smittskyddsrestriktioner. Kristofer Hansson - lektor
i socialt arbete - har STUDERAT hur det férandrade socialtjanstens arbete.

igitaliseringen av arbetslivet forandrar
hur vi manniskor méts. Skarmen,
kameran, den digitala mikrofonen och
ny programvara moéjliggor att arbetslivet
blir mindre platsbundet. For socialtjans-
ten ar denna utveckling pataglig. De
senaste arens digitalisering har betraktats som en moj-
lighet bland manga kommuner att méjliggora for andra
typer av méten med de klienter som kommer 1 kontakt
med socialtjansten. Det har sa klart ocksa varit ett satt
att rationalisera arbetet och gora det mer effektivt. Med
tekniken innebar det nagot annat att utfora socialt arbete
och arbetet férandras 1 grunden.

Under covid-19-pandemin kom den digitala tekniken
att bli en 16sning fér manga att snabbt kunna anpassa sitt
arbete 1 relation till Folkhdlsomyndighetens smittskydds-
restriktioner. Sa kom det sociala arbetet att forandras fran
en dag till en annan, och det var inte langre mojligt att
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till exempel méta
klienter som tidi-

Den digitala
TEKNIKEN blev
snabbt en mojlig

LOSNING.

gare. De foriand-
ringsprocesser

av det digitala
socialarbetet

som tidigare
mojligen hade gatt

trogt, gick nu ira-
sande fart och det var
egentligen inte sa markligt.
Behovet att skydda sig fran coronaviruset och
att minska riskerna for smittspridning 1 samhallet var stort,
samtidigt som socialsekreterarna hade kvar sitt uppdrag
att halla kontakt med sina klienter. Den digitala tekniken
blev snabbt en mojlig 16sning.

Genom att narmare studera socialsekreterarnas erfaren-
heter av digitalisering av arbetslivet under pandemin ar



Bild fran Pixabay.

det mojligt att fa en valdigt kondenserad bild av ett utveck-
lingsférlopp som annars formodligen hade gatt mycket
langsammare. Svarigheter mot férandring och mot teknik
som annars kan finnas pa en arbetsplats, 6vertrumfades
av de risker och faror som pandemin férde med sig. Men
detta innebar inte att anpassningen och problemen med
den nya tekniken forsvann, utan de kunde fortfarande vara
narvarande och nagot for socialsekreterarna att reflektera
over. Nu har pandemin blast 6ver men dessa erfarenheter
kan vara centrala att fanga upp for att battre forsta de
utmaningar socialtjansten star infoér nir det kommer
till digitalisering av detta och liknande arbete.
I'intervjuer under pandemin med socialsekreterare
pa olika kommunala socialtjanstkontor framkom det
att internetbaserad kommunikation sags som en méj-
lighet att métas digitalt och darmed minska riskerna for
smitta. Det var programvara som en del socialsekreterare

inte anvant tidigare, men under intervjuerna berattade

bli svarare att hantera
en del arenden med

de att de nu vant sig och hittat andra rutiner for méten
och att de hade kommit in i detta nya sitt att jobba. En
tjansteman podngterade att ”sen har vi ju kommit in ratt
sa snabbt pa att jobba digitalt och alla har vant sig ritt sa
mycket att ha moéte via Teams eller Skype.”

Men det fanns en skillnad mellan att
ha digitala moten med klienter
och med andra kollegor.
Métena med kollegerna

For arbetet inom
socialtjansten kom

det SAMTIDIGT att

fungerade bra att ha
digitalt enligt de flesta,
aven om en del tyckte
det kdndes konstigt 1
bérjan. Plotsligt blev
KLIENTER. temarfl(')'ten .oc‘h arbets-
platstraffar digitala, och
pa en del arbetsplatser

forsokte man genomfora

Nio-Fem Nr 12023
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luncher och fika digitalt. Det papekades av en socialsekre- har en barriar som gor att

terarna att det var nagonting som de vant sig vid “och viktiga delar av klientens
som faktiskt funkar valdigt bra, att ha moten pa det | manga arbeten sociala situation forloras.
sattet.”

For arbetet inom socialtjansten kom det samtidigt

ar motet med Den kansliga information

andra MANNISKOR R
genom aren lart s1g att

klienter. I intervjuerna framkom detta tydligt och en central och tolka och koda 1 klientens
socialsekreterarna var oroliga for att de inte kunde ATERKOMMANDE kroppsliga foérhallnings-

genomfora sitt arbete pa ett professionellt satt. En del av vardagen. sétt eller 1 dennes bostads-
miljo, riskerade att plotsligt

som socialsekreteraren

att bli svarare att hantera en del arenden med

av de intervjuade poédngterade att “vissa arenden som

kanske ar extra kdnsliga, att ddr ar ju anda vissa saker {orsvinna och darmed inte

bl

som kanske forloras om man inte sitter i ett fysiskt rum.’ vara mdjlig att forhalla sig till.

Pa detta satt synliggdér denna person en viktig skillnad 1 Den digitala tekniken méjliggjorde
de olika méten som finns pa en arbetsplats och hur en inget konstruktivt mote {6r socialsekreteraren, utan teknik
del méten ar nast intill omojliga att genomfora digitalt. skapade snarare hinder som filtrerade bort viktig informa-
Skarmen, kameran och det digitalt éverforda ljudet blir tion om klienten och dennes situation.

O © ©

Bild fran Pixabay
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Under pandemin blev det centralt att géra bedémningen
om vilka klienter det faktiskt gick att traffa digitalt och vilka
som kravde ett fysiskt méte. I en av intervjuerna poangterades
att det inte var mojligt att mota de yngre barnen digitalt vid
till exempel en barnavardsutredning. Det handlade inte bara
om att de yngre barnen inte var vana att méta vuxna digitalt,
utan ocksa att man 6nskade mota barnen ensamma. I ett
digitalt méte var risken 6verhidngande att foraldrarna skulle
kunna befinna sig utanfor den digitala bilden och ljudet,
men dndd ndrvarande 1 barnets varld. Tonaringar, beréttade
socialsekreterarna, var enklare att triffa digitalt, {ormodligen
for att de redan var sa vana vid den digitala miljén och mer
sjalvklart kunde hitta platser att prata ostort.

I manga arbeten dr motet med andra méanniskor en
central och aterkommande del av vardagen. I en digita-

lisering av arbetslivet kan vi tinka oss att en del av dessa

moten kan ske digitalt
for att underlatta
for de som ska

En viktig LARDOM &r
att de digitala métena
riskerar att undanhalla
viktig INFORMATION
for socialsekreteraren.

motas, men ocksa
for att effekti-
visera arbetet.
Pandemin gav

oss en mojlighet
att narmare
studera vilka delar
av arbetslivet som
dessa digitala moten kan
fungera och i vilka delar det

inte fungerar. En viktig lardom ar att de digi-

tala motena riskerar att undanhalla viktig information for
socialsekreteraren. Den kontext som skapas nar manniskor
mots fysiskt kan helt enkelt vara sa central att det ar svart att
anvanda sig av de digitala verktygen.

Men det finns ocksa en dimension av det digitala mo-
tet dar kontexten snarare ramlar in i métet och bidrar
med kunskap som den professionella inte dr 1 behov av.

I forskningen pratar vi om “context collapse” och hur
privat och valdigt informell kunskap kommer den profes-
sionella till kinna genom att granserna mellan det privata
och det offentliga blandas ihop 1 den digitala varlden.
Socialsekreteraren kan till exempel eftersoka information
om sina klienter pa digitala plattformar som Facebook och
Instagram, men pa samma gang kan socialsekreteraren
ramla 6ver information som ar oénskad.

Pa detta satt handlar de digitala m6tena om att forsta
komplexiteten mellan vilka kunskaper som synliggdrs och
vilka som halls dolda, liksom det handlar om vilka kun-
skaper som egentligen ska hallas privata men som riskerar
att bli offentliga. Digitaliseringen av arbetslivet kan sagas
luckra upp de mer traditionella granser som tidigare har
funnits mellan socialsekreterare och deras klienter. Genom
att fokusera pa de digitala métena under pandemin kan
erfarenheterna om och praktiken kring dessa forhand-
lingar om granser synliggoras och vi kan dra lardom for
framtida utveckling av ett mer digitaliserat arbetsliv.

Kristofer Hansson, lektor 1 socialt arbete, docent 1 etnologi,
Institutionen for socialt arbete, Malmé universitet
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Virtual reality pa JOBBET
ar en vaxande trend. Men
hur mar vi egentligen av att
anvanda tekniken pa vara
ARBETSPLATSER? Detta ar
nagot en grupp arbetsmiljo-
och interaktionsforskare
vid Lunds universitet nu vill
UNDERSOKA.

1gitaliseringen fortsatter att
bidra till omvélvande konse-
kvenser inom arbetslivet. For
vissa har den digitala tekniken
lett till forenklad kommunika-
tion och ett effektivare arbets-
satt. For andra har “digitalt
utformade” system skapat

frustration och ibland dven
en 6kad arbetsbelastning. En foljd av den 6kade digitali-
seringen 1 arbetslivet dr att upplevelsen av stress som kan
leda till ohélsa har blivit allt vanligare. Fel utformad kan
den digitala tekniken ocksa komma att exkludera individer
med olika funktionsnedsattningar fran arbetslivet.

En specifik digital teknik som har potential att fordndra
vart sitt att arbeta 1 framtiden ar Virtual Reality (VR), och
redan idag anviands VR inom en méngd olika omraden
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ality -

slieetsiivet?

som ett verktyg for kommunikation och utbildning. VR-
tekniken tros 6ka bade effektiviteten och produktiviteten

1 yrkeslivet. Men vi behéver ocksa forstd teknikens hélso-
konsekvenser. Idag finns tamligen lite forskning om hur vl
tekniken fungerar och vilka effekter den far for arbetstaga-
res hilsa och vilmaende.

VAD AR VIRTUAL REALITY?

Virtual Reality (VR) kan helt kort beskrivas som en
konstgjord milj6 som ar digitalt skapad. Genom att forse
anvindarens sinnen med datorgenerade stimuli presente-
ras en version av verkligheten som faktiskt inte finns, men
som kan upplevas som mycket 6vertygande. Darfor bidrar
VR-tekniken 1 hogre grad till en férdjupad kinsla dn
traditionella bilder och filmer kan gora.

Det talas 1 detta sammanhang om presence: en sensorisk
upplevelse av att vara fysiskt omgiven av en annan milj6
som ofta kan framkalla kinslan av att vara kroppsligt
och mentalt ndrvarande 1 ett annat utrymme an det som
anvandaren av VR-applikationen de facto befinner sig 1.

VR-tekniken tros
Oka bade effektiviteten

och PRODUKTIVITETEN
i yrkeslivet




en revolution

Vi som star for denna artikel dr en tviarvetenskaplig fors-
kargrupp vid Designvetenskaper, LTH, Lunds universitet
som de kommande édren vill 6ka forstaelsen for hur VR-
tekniken kan tillimpas 1 arbetslivet inom tre omraden. Det
forsta ar hur den kan anvandas for att forbattra interaktion
och samverkan vid distansarbete. Den andra fragan ar hur
det ser ut nar det géller arbetsplatsbaserade tranings- och
uthildningsinsatser. Den tredje fragan dr hur VR-tekniken
kan tillampas som stod for aterhamtning och avkoppling pa
arbetsplatsen.

Allmént sett ar en uppenbar effekt av digitalisering-
en av arbetet att den mojliggdr teamarbete pa distans.
Fordelarna med att kunna arbeta pa distans har blivit
mycket tydliga under Covid-19-pandemin. Varianter av
distansarbete har tillampats i méanga olika branscher dar
arbete pa distans inte har varit normen fére pandemin.

Virtuellt team-mote | VR-applikationen Glue.

Detta sitt att arbeta dr definitivt hér for att stanna. Manga
anstallda foredrar flexibiliteten och mojligheten att battre
balansera arbete och privatliv. Men distansarbete kommer
inte utan utmaningar. Studier gjorda under pandemin
tyder pa att den nya trenden att arbeta pa avstand kan
himma kommunikation och niatverkande samt ge kianslor
av att vara socialt 1solerad. Den nuvarande tekniken som
anvands for att underlétta distansarbete har ocksa visat sig
upplevas kognitivt belastande och orsaka mental trotthet,
ofta kallad Zoom-trétthet. I forhallande till traditionella
videokonferenssystem som Teams, Zoom och Skype kan
VR underlitta samarbete genom att skapa ett gemensamt
virtuellt utrymme dar teammedlemmar kan tréffas och
arbeta tillsammans som om de befann sig pa samma
fysiska plats.

Genom Glue och andra liknande applikationer kan
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teammedlemmar diskutera idéer och samarbeta 1 projekt

1 en virtuell milj6. De kan ocksa anvianda verktyg som

virtuella whiteboards, for att dela och granska dokument
och material. En nyligen genomford studie av méten 1 VR
indikerar att VR-moten fungerade som en bra ersittning
till fysiska teammoten samt att det fungerade battre an
traditionella videokonferenser.

/ rer ntial att revolutionera hur organisationer
VR har en potential att revolutionera hur organisatione

utbildar sina anstéllda eftersom VR mojliggér immersiva
och interaktiva inldrningsupplevelser som kan skrad-
darsys for ett foretags- eller en branschs specifika behov.
Sakerhetskritiska miljoer som sjukvard, flyg och karnkraft
anvander tekniken for att stimulera verkliga scenarier

med siakerhetskritiska situationer for battre forstaelse och
beslutsfattande. VR har en formaga att skapa vildigt verk-
lighetstrogna scenarier. Den nya tekniken har till exempel

Picknick uAdegiguldtradet eller en
viktig picknick i envirtuell varld.
Utdrag ur Magali Ljungar-Chapelons
Virtual reality konstverk: La Beau,
leLaid, le Bon Mauvais (sk t for och
i Chalmers VR-kub). Kons‘tg? del av

hennes avhandling: Actor-specta
in a Virtual Reality Arts Play. Towards
new artistic experiences in between

illusion and reality in im

enwronuts (2008;:3to San

Andersson




visat sig vara anvandbar for att forbereda anstillda for
arbete 1 hogrisksammanhang som exempelvis gruvdrift
eller byggnation. I en annan studie har forskare visat att
VR-simuleringar kan vara ett anvandbart verktyg for att
trana elektriker att arbete med el pa ett sakert satt.

Det finns ocksa en méngd bevis for att avkopplande
VR-upplevelser kan ge upphov till psykofysiologiska
aterstillande effekter. Till exempel kan naturupplevelser
med VR-teknik bidra till positiva effekter liknande de som
man kan f4 1 den verkliga naturen. Det finns dven studier
som antyder att konstnarliga upplevelser 1 VR har potenti-
alen att omdefiniera anvandarens uppfattning om tid och
rum, och darmed bidra till meditativa kdnslor. Det finns
foljaktligen en potential for att VR ska kunna framja de
anstalldas valbefinnande pa arbetsplatsen genom specifika
tillampningar pa arbetsplatsen for anstélldas stressredu-
cering och forebyggande av angest. Men dven om VR-
upplevelser har mycket gemensamt med verkliga upple-
velser finns det for narvarande begransad kunskap om

utformningen av effektiva stressreducerande VR-verktyg
for arbetare 1 kravande och stressande arbete.

VAGEN FRAMAT

Det ar viktigt att VR-utvecklingen framéver inte endast
ar teknikdriven. Vi anser att den dven maste ta hansyn till
enskilda individers forutsittningar och behov.

Inférandet av VR pa arbetsplatser kan fa djupgaende
etiska konsekvenser nar manniskor blir delaktiga 1 virtu-
ella milj6er. Det vill sdga, manniskor far en illusion av att
forkroppsligas i VR genom avatarer, nagot som kan vicka
fragor om 6vervakning och integritet. I VR-miljoer sparas

variabler sasom ansiktsuttryck, kroppsrorelser och fysiska
dimensioner. Aven om minniskor har valt att represen-

teras av en avatar, kan deras kroppsrorelser avsloja deras

identitet och data kan samlas in om individuella anvandare

och deras preferenser.

Vidare finns det flera utmaningar kopplade till kognitiv
och fysisk ergonomi. Mental arbetsbelastning och kognitiv
ergonomi har fatt 6kad uppmairksamhet som en effekt av
arbetets digitala transformation. VR ér ocksa visuellt kré-
vande och vissa individer kommer att uppleva huvudvirk,
anstrangda 6gon och problem med att fokusera, vilket
kan bidra till en hogre fysisk arbetsbelastning och orsaka
belastningar i nackregionen.

For en 6kad anvandbarhet och battre anvindarupplevel-
se av den nya VR-tekniken dr behovet av forskning med
speciellt fokus pa samspelet mellan individen, tekniken och
organisationen stort. Forskningen pa omradet ar nddvan-
dig for att VR-tekniken ska kunna utvecklas och bidra till
battre och sakrare arbetsplatser praglade av mindre ohalsa
och exkludering av grupper fran arbetslivet.

Av: , Fil. dr; Docent 1 arbetsmiljoteknik,
Institutionen for designvetenskaper, Lunds universitet.
Christofer Rydenfalt, Fil. dr, Lektor 1 arbetsmiljoteknik,
Institutionen for designvetenskaper, Lunds universitet.

, Tekn. dr, Bitradande universitetslektor 1
arbetsmiljoteknik, Institutionen for designvetenskaper,
Lunds universitet.

Hillevi Hemphala, Tekn. dr, Universitetslektor 1 arbets-
milj6teknik, Institutionen for designvetenskaper, Lunds
universitet.

, Fil. dr, Universitetslektor 1 arbets-
milj6teknik, Institutionen for designvetenskaper, Lunds
universitet.

Jonas Borell, Fil. dr, Lektor 1 arbetsmiljoteknik,
Institutionen for designvetenskaper, Lunds universitet.

Fil. dr, Forskningskoordinator,
Institutionen for designvetenskap, Lunds universitet.
Mattias Wallergard, Tekn. dr, Docent 1 arbetsmiljoteknik,
Institutionen for designvetenskaper, Lunds universitet.

, Tekn. dr, Senior forskare i arbets-
milj6teknik, Institutionen for designvetenskaper, Lunds

universitet.
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Tekniken & kanslor

De anstalldas
EMOTIONELLA
register har, enligt
HOCHSCHILD blivit
ett viktigt verktyg
inom tjanste-
produktionen.
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nas b \Y rékra,tiserin

| Maste vi idag — i 6kad
UTSTRACKNING - antingen

kontrollera eller aktualisera var

kansloliv for att kunna utfora
vara ARBETSUPPGIFTER?
Etnologen Daniel Bodén

visar i denna artikel hur
FORSAKRINGSKASSANS
anstillda numera far lita pa

sin intuition for att utfora sina

arbetsuppgifter.

Or manga lasare
kanske ord som
byrakrati eller
kéanslor upplevs som
varandras motsatser.

Medan byrakrati

vacker associationer
om styrning och
objektiv rationalitet
sa anspelar kanslor

pa idéer om nagot
spontant och personligt. Man kan ju inte lata kanslorna
styra arbetet! Och inte heller styra kdnslorna! Eller? Inom

samhaillsvetenskapen har det de senaste decennierna kom-

mit att talas alltmer om kéanslornas betydelse 1 arbetslivet.
Det bor dock ndmnas att vad som under givna tidpunkter
betraktas som samhallsvetenskapligt intressant inte uppstar
1 nagot tomrum. Snarare bor det ses som samhillsforsk-

ningens sOkande efter att forsta sin egen samtid. Mycket av

Forsakringskassans fasad. Pressbild.
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detta intresse for kanslor och arbete har f6ljt parallellt med
de omfattande samhillsomvandlingar som inneburit att vi
idag inte 1 forsta hand tanker om talar om Sverige som ett
industriland utan som ett utpréglat tjanstesamhalle, dar
tonvikten 1 produktionen inte ligger pa att handgripligen
framstalla materiella foremal 1 fysiska och hart rationalise-
rade fabriker. I janstesamhéllet dr det som bekant 1 forsta
hand mer flyktiga produkter, varor sa som omsorg och
valbefinnande som utgdr sjilva navet 1 ekonomin. Och
medan mandévreringen av metallsvarvar, traverser eller an-
dra maskiner och verktyg som hammare och rondellslipar
utgjorde viktiga instrument for att manipulera de fysiska
ramaterial som skulle monteras till varor inom tillverk-
ningsindustrin har tjanstearbetet kommit att organiseras
kring andra sorters arbetsmoment och verktyg.

Sociologen Arlie Hochschild blev 1 ljuset av detta
banbrytande nér hon 1 boken The managed heart: com-
mercialization of human feeling (1983) myntade begrep-
pet “emotionellt arbete”. Med detta syftade hon pa hur
arbetare inom olika branscher antingen maste kontrollera
eller aktualisera sitt eget kdnsloliv for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Det vill sdga att antingen évervaka och
kontrollera sina egna kénslor, uttrycka kanslor som man
sjalv inte kdanner eller f6rma andra, exempelvis kunder
och klienter att kinna sarskilda kénslor 1 syfte att skapa
vinster {Or foretaget eller framgéang for organisationen. De
anstalldas emotionella register har, enligt Hochschild blivit
ett viktigt verktyg inom tjansteproduktionen.

Denna tendens till en 6kad tonvikt pa kanslor 1 ar-
betet kan vi till exempel finna 1 hur myndigheter som
Forsakringskassan sedan mer an ett
decennium tillbaka haft som
skriftligt mal att forbattra

allmanhetens “fortroen-

Forsakringskassan
ska REDOVISA hur

de” t6r myndigheten.
Detta introducerades i
verksamheten genom
2010 ars reglerings-
brev ddr man kunde
lasa: - o
Forsakringskassan ska FORBATTRAS.
redovisa hur myndigheten

arbetar for att fortroendet for
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myndigheten arbetar
for att fortroendet for
Forsakringskassan ska

Forsakringskassan ska
Jorbdttras. Myndigheten

ska ocksa redovisa Fran och

hur den arbetar med nu skulle
Jor att kundernas ALLMANHETENS
betyg betriffande : ..
Forsakringskassans S Ft I tYd =t ? © I’f:] >
bemitande fir- till féremal foér

BEARBETNING.

battras samt hur
skillnader ¢ kundernas
ngjdhet ska minska
mellan kundgrupperna.’
Fran och med nu skulle
allmédnhetens attityder goras till foremal for bearbet-
ning. Och Forsakringskassan var inte ensam om denna
vandning. Andra myndigheter hade haft liknande
formuleringar sedan tidigare. Nagra ar tidigare, 2007,
hade Skatteverket genomgatt samma forandring genom
formuleringen om att "Medborgare och foretag skall
ha fortroende for Skatteverkets verksamhet™ skrivits 1
regleringsbrevet.?

MINSKAT FORTROENDE
Till saken hor att fortroendet for myndigheter generellt
sett har minskat 1 takt med att beslutsfattandet systemati-
serats och blivit mer teknokratiskt. Inom savil svensk som
internationell forskning har forskare till exempel kommen-
terat hur det 1 myndigheternas stravan efter riattssakerhet
och lika behandling finns en inbyggd paradox. Desto mer
abstrakta och opersonliga de blir, desto mer frimmande
upplevs de byrakratiska processerna. Deras principer
upplevs inte séllan sta 1 konflikt med manniskors levda
behov och producerar fortroendekriser for samhallets
forvaltningsapparat.’

Efter 2005 ars beslut att forstatliga landets 21 lans-
forsdkringskassor och att bilda en statlig myndighet,
for att “forbattra forutsattningarna for en enhetlig
rattstillampning”, hade Forsdkringskassan i en rad
olika undersokningar fatt daliga betyg.! Genom
statistiska métinstrument som “Fortroendebarometern”
och ”N6jd-kund-index” hade det uppdagats att
Forsakringskassans verksamhet uppfattades som fyr-
kantig och “’kranglig”.> Manga forsakrade kdnde sig



“omanskligt” behandlade och upplevde byrakratin som
frammande.

FRAN VANMAKT TILL EGENMAKT

Vad var det d& som foranledde detta framlingskap?
Genom undersékningarna
hade myndigheten forstatt att
manga av myndighetens
kunder fann att hand-
laggningstiderna var for

Desto mer
abstrakta och
OPERSONLIGA
de blir, desto mer

langa och att manga
forsakringstagare 1
behov av stéd lamnades
att vanta lange pa sina

de byrakratiska

forsakringsbesked utan
processerna.

insyn eller forstaelse for
hur langt processen var
gangen och nir de kunde vinta
sig ett beslut.

Samtidigt hade myndigheten genom en rad politiska at-
stramningar givits avsevart strangare budgetramar, varfor
fler handlaggare i beslutsprocesserna inte kunde komma
pa tal. Myndigheten valde 1 detta sammanhang att vanda
sig till tekniska I6sningar for att komma till rédtta med sina
problem. En stor satsning pa digitalisering drevs igenom
for att, som davarande generaldirektor Dan Eliasson
uttryckte det, vainda medborgarnas kinsla av "vanmakt till
egenmakt”. Genom att digitalisera handlaggningsproces-
serna, alltsa att formular och blanketter fylldes 1 och skick-
ades in 1 myndighetens drendehanteringssystem digitalt,
via nya webbgranssnitt skulle beslutsprocessen ga snabbare
och forsakringstagaren skulle kunna f6lja sina drenden 1
realtid”. Vissa former av beslut skulle till och med komma
att automatiseras, sd att handlidggare 6éverhuvudtaget inte
skulle behova trida in 1 beslutsprocessen, annat 4n om
nagot avvikande dok upp.

TEKNISKT DRIVEN ARBETSDELNING

Pa senare ar har en édldre fraga om den tekniska utveck-
lingens betydelse for jobben ater blossat upp 1 samhéllsde-
batten. Vissa har havdat att digitalisering, robotisering och
utvecklingen av artificiell intelligens kan komma att inne-
bara att manga jobb forsvinner, och att tillvixten av nya

FRAMMANDE upplevs

jobb inte vantas kompensera for de som férsvinner genom
tekniken.® Medan en sadan diskussion ma vara intressant
1 sig sa visar historisk forskning ocksa att den tekniska
utvecklingen inte bara har en kvantitativ paverkan pa det
totala antalet jobb, utan att det ocksa paverkar innehallet 1
de jobb som blir kvar, vilket 1 sig far kvalitativa konsekven-
ser for hela branscher eller sektorer av ekonomin.’
Forsakringskassan var i detta hianseende inget undan-
tag. Parallellt med det gradvisa inférandet av en ny
teknisk plattform f6r myndighetsarbete sa skedde ock-
sa en omfattande omorganisation av verksamheten.

Med ett digitalt arendehanteringssystem féljde ocksa

en form av centralisering av beslutsfattandet. Beslut

skulle inte langre fattas vid de lokala kontoren utan
hos vissa handldggningsenheter — “nationella forsak-
ringscentra” — som specialiserade sig pa just handlagg-
ning och hanteringen av stora volymer.

Medan centraliseringen a ena sidan gjorde vissa hand-
laggare till specialister, innebar omarbetningen av orga-
nisationsstrukturen att yrkesrollen hos de lokalt anstallda
skulle forandras. Forsakringskassans lokalkontor skulle nu
namligen komma att dela lokaler med bade Skatteverket
och Pensionsmyndigheten. De nya kontoren skulle fungera
som myndighetsgemensamma servicekontor dir samtliga
tre myndigheter samsades om personalen. Fér persona-
lens del innebar detta ddrmed att de antog en ny roll som
servicegeneralister, med ansvar att fungera som ett myn-

dighetsgemensamt “ansikte utat”.?

KANSLOR SOM MAL OCH MEDEL
Eftersom man inom organisa-
tionen sett att tidigare

byrakratiska organisa-
tionsformer skapat

Med ett digitalt
arendehanterings-
SYSTEM féljde
ocksa en form av

framlingskap ville
man nu 6ppna
for arbetsproces-
ser som 1 storre

Utstré.Ckning. CENTRALISERING av
tog hansyn ill beslutsfattandet.
den enskilda

manniskans person-

liga erfarenheter och
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Pressbild fran Foérsakringskassan.

forvantningar. Darfor blev
dynamiken 1 métet
med besokarna av
central betydelse.
Den nya arbetsbe-
skrivningen inne-
bar ett 6kat fokus
pa kundméten och
1 dessa moten blev
vardandet av intryck
av central betydelse.
I en intervjustudie bland
anstllda vid olika lokala forsik-
ringscentra 1 malardalsregionen forklarade till exempel
servicehandldggaren ”Anna” att en grundinstallning 1
arbetet med kunder numera var att ”[f]6rutsdttningen for
att man ska kdnna fortroende dr att man kanner sig sedd”.
Synsattet fanns inbakat 1 arbetsbeskrivningen: ”Varje in-
divid har en unik situation och behéver métas utifran sina
specifika behov” kunde det t.ex. heta nar myndigheterna
utannonserade nya tjanster. Personen bakom drendet skul-

le ”kanna trygghet i alla kontakter med myndigheterna”.

Fo6r servicepersonalen gallde det 1 linje med ett sadant
perspektiv nu att ”ge vagledning” som var “anpassad till
individens behov och livssituation™.? For de lokalt anstallda
kom det vardagliga arbetet darfor alltmer att kretsa kring

produktionen, eller bearbetningen av attityder och kénslor
hos enskilda besokare. Likt Anna forknippade manga
servicechandldggare fortroende med upplevelsen av att

bli behandlad som en person, snarare an som ett drende
bland manga. Kunder skulle ”bemétas”
1 det tillstand som de befann sig;
”Vimaste kidnna och forsta
vara kunder”, konstate-
rade forsakringsdirektor

Ann Persson Grivas.! KUNDER skulle
Servicehandlaggarna "bemotas” i det
fick ga 1 bemé6tandeut- tillstdnd som de

bildningar. Gratande BEFANN sig

mammor som var oroliga
6ver sin foraldrapenning,
frustrerade nysvenskar som

hade svart att lasa blanketter
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och medelalders man
som blev arga da de
inte fick tranga

Arbetet kom i detta
SAMMANHANG
att kretsa kring

PRODUKTIONEN
av attityder hos den
enskilde besdkaren.

sig 1 kon skulle
alla kidnna sig
sedda, rattvist
behandlade och
nojda. Att "mota
missndjda kunder
med respekt sa att
de inte upplever sig
snorkigt behandlade el-
ler fyrkantigt hanterade”, sags
av kontorens chefer som avgorande for en proflsig service.!!
Arbetet kom 1 detta sammanhang att kretsa kring pro-
duktionen av attityder hos den enskilde beskaren. Och
sammantaget innebar detta perspektivskifte att de anstalldas
emotionella register blev ett viktigt verktyg for att kdnna av
och bearbeta besokarnas attityder sa att de lamnade konto-
ret nojda. En servicechandlaggare skriver till myndighetens
interna tidning och beskriver en vanlig arbetsdag. I redog6-
relserna for olika kundmoten kan vi lasa foljande:
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Kund nummer tjugosju kommer fram till mig och dr riktigt arg
Han har ringt Forsakringskassan under hela dagen och det har varit
mellan 100 och 140 samtal fore hela tiden. Han har ocksd ringt sin
handliggare som varit upptagen. Till slut gav han upp och dkte hal.
Han har en enkel fraga om hur en_fortsdttningsforsikran ska fyllas
t. Denna fraga hade han girna velat fa svar pa via telefon. Han var
inte riktigt lika arg ndr han gick, men heller inte glad.”

Kanslorna utgjorde som 1 exemplet saval utgangspunkt
som slutpunkt for interaktionen med kunderna. Negativa
attityder skulle med hjalp av olika strategier och férhall-
ningssatt vandas till positiva. Dessa kunde se olika ut
beroende pa situationen, men en viktig del var att vilja
ratt forhallningssatt. Inom myndigheten talade man om
framf6r allt tre vanliga forhallningssétt som handliaggare
kunde inta 1 sina kund-

moten. Forhallningssatt
A stod for misstank-

KANSLORNA
sambhet, uppfost-

utgjorde som i
exemplet saval
utgangspunkt
som slutpunkt fér
INTERAKTIONEN
med kunderna.

rarnit och brist pa
empati, B stod
for det traditio-
nellt byrakratiskt

Digitala kanslor. Bild fran Pixabay.



opersonliga, formella och regelstyrda, C stod for lyssnan-
de, forklarande, vilkomnande, férstidende och det empa-
tiska. Bland dessa var det sistnimnda den instdllning som
de anstallda servicehandldggarna vintades tillimpa 1 de
flesta fall."®

Beroende pa situationen kunde ocksa tillvigagangssatten
anpassas. Om kunden exempelvis gav uttryck for misstro,
upplevde sig diskriminerad etc. gillde det att inte ga 1
forsvar eller ifragasitta kundens upplevelse. Istallet van-
tades handldggarna lata kunden redogéra for sina upple-
velser. Om en kund exempelvis var ledsen eller arg 6ver
ett negativt besked fick handlaggarna radet att noga och
lugnt forklara reglerna som har lett fram till beslutet men
ocksa att visa empati och forstaelse. Det viktigaste var dock
att inte ta parti. I sammanhang nar kunden till exempel
hade fatt avslag pa sin begaran om erséttning och hand-
laggaren sjalv tyckte som kunden var det viktigt att hen
inte uttryckte sin egen asikt om drendet, samtidigt som hen
inte behovde forsvara reglerna utan istillet forklara dem
saval som lagstiftarens intentioner. Har kunde det dock
uppsta situationer dar granserna f6r hur mycket hjalp en
kund borde fi var diffusa. Det gillde da att ringa in vad
kunden ville veta sa att handlaggaren inte informerade
om sadant som kunden inte var intresserad av, men ocksa
att 1 vissa fall stélla upp pa att gora sadant som inte lag pa
ens ansvar, sa som att ringa upp en arbetsgivare om man
bedémde att det underlattade handldggningen. I situatio-
ner dar till exempel en sambo, vin eller personlig assistent
t6ljde med kunden for att fora hens talan gillde det att
lasa av signaler och forsdkra sig om kunden verkligen

ville att personen skulle narvara.

Handlaggaren uppma-
nades da att halla
ogonkontakt och

Har kunde det
dock uppsta
SITUATIONER dar
granserna foér hur
mycket hjalp en kund
BORDE fa var
diffusa.

prata direkt med
kunden och om
den som foljde
med tog 6ver
samtalet vanligt
men bestamt
forklara att det ar
kunden som hen vill
tala med.'*

KANSLORNAS BYRAKRATISERING

Hur ska vi da f6rstd denna forandringsprocess? Man bru-
kar ibland tala om att byrakratiska processer syftar till att
skapa entydiga och forutsagbara beslut. Men 1 takt med
att nya, tekniskt framdrivna former av arbetsdelning har
ocksa nya, sa kallat "post-byrakratiska” principer vuxit
fram.!> Nar produktionen av fortroende blivit centralt
fér myndigheterna, kan vi som i1 exemplet ovan se hur
bearbetningen av och skapandet av entydiga kanslor

har intagit en allt viktigare roll 1 arbetet. Kédnslorna
byrakratiseras och de anstallda far forlita sig pa sin
intuition for att ldsa av, tolka och utveckla finkansliga
bemétandestrategier.

Av: Daniel Boden, fil.dr. och lektor 1 etnologi, vid
Soédertorns hogskola.
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(Il BILDSIDOR
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BILDER AV PROFESSIONER
TAM-Arkiv bevarar foton av hur tekniken har paverkat
arbetslivet historiskt. Har kan vi se exempel pa olika

maskiner som har anvants pa skilda arbetsplatser i det
forflutna.

Kontor 1980. Foto: Erik Lindahl. SKTF:s arkiv, TAM-
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Kvinna vid folkbokféringsdator. Foto: A. Andersson. Sifs arkiv, TAM-Arkiv.

Halkortsmaskin. Foto okand. Sifs arkiv, TAM-Arkiv. Man och kvinna framfér en dator. Foto okand. Sifs arkiv, TAM-Arkiv.
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Fran skiftnyckel

till dator

- 100 ar av anvandardriven
teknikutveckling i arbetslivet

Finns det fackliga ENTREPRENORER? Per Erik Boivie - fére detta

UTVECKLINGSCHEF vid TCO -

ar en sadan. Han var med och

skapade en “global standard” fér DATASKARMAR varlden dver.

anniskan har standigt sokt
utveckla sina arbetsverktyg
for att forstarka den fysiska
kraften, tankekraften och
fingerfardigheten. I sin stravan
att skapa bittre livsbetingelser
har hon anpassat nya verktyg
efter forhallandena under
olika tidsepoker. Fére industrialismen utformades ofta
verktyg av de yrkesarbetande sjilva och de erfarenheter
som dessa gjorde lag till grund for forbattring av verkty-
gen steg for steg
Sa smaningom véxte olika yrkesroller fram. Anvindaren
utvecklade inte langre sjdlv sina verktyg. Verktygsmakare
blev en profession. I bondesamhdllet gick bonden till by-
smeden {Or att fa de verktyg han behovde genom att direkt
kommunicera sina anvandarkrav.
Med industrialismen skapades behov av nya verktyg;
Det gillde inte minst den framviaxande verkstadsindustrin
under 1800-talet. Det var da skiftnyckeln utvecklades
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av en svensk uppfinnare och industriman — Johan Petter
Johansson, kallad ”Johansson med tangen”. Han fick
patent pa verktyget 1892 och hans konstruktion blev
forebilden for den moderna skiftnyckeln.

Pa 1980-talet slar datoranvandningen igenom som ett
verktyg inom de flesta sektorer av arbetslivet. Utvecklingen

Anvandaren
UTVECKLADE inte
langre sjalv sina
verktyg.

drivs, bade nar det galler hardvara och mjukvara, av stora
internationella foretag. Men de som ska anvianda tekni-
ken far stora hilsoproblem relaterade till arbetsmiljon.
Till TCO framfordes krav fran medlemsférbunden att



Per Erik Boivie i sitt arbetsrum.
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organisationen skulle agera. Det stod klart att centralorga-
nisationen borde ta sig an fragan for att hitta l6sningar pa
problemen.

Jag far fragan pa mitt bord och borjar jobba med att fa
fram ett verktyg 1 form av en checklista fér medlemmar
och skyddsombud pa arbetsplatserna. Med checklistan

Modell fér samverkan i natverk.

32 Nio-Fem Nr 12023

”Bildskarmsprovaren” skulle enskilda datoranviandare
kunna redovisa vilka problem de hade och listan skulle
sedan skickas till respektive datorleverantor.

Efterfragan pa provaren blev stark efter att den hade
presenterats vid den internationella vetenskapliga
konferensen "Work With Display Units” (WWDU) pa
Alvsjémissan 1986. The Screen Checker éversattes och
fanns snart tillgdnglig pa nio sprak. Provarna spreds ut
pa arbetsplatser runt om 1 varlden av allt fler fackliga
organisationer. Resultatet blev att leverantérerna fick
massiv feedback fran datoranviandarna och incitament till
produktutveckling.

Under tiden processen pagick jobbade vi med stark
support fran forskare och experter att ta fram ett material

”Bildskdarmsfakta” dar kraven preciserades. Den accep-



terades ocksa av leverantdrerna som spred den pa bland
annat I'T-massor.

Den 1 september 1992 introducerade TCO:s utveck-
lingsenhet — TCO 92 — det forsta steget for en global
standard” for dataskarmar vid WWDU-konferensen 1
Berlin. En certifieringsmodell med ursprung i den svenska
fackliga organisationen blev sedan en dominerade stan-
dard 1 varlden.

Trettio ar senare, 2022 dominerar certifieringsmodellen

Flera tusen
besdkare togs emot
och GUIDADES runt

dar under flera ar.

teknikupphandlingen av I'T-produkter 1 varlden, saval 1
foretag som myndigheter. Standarden uppgraderas vart
tredje ar. Och sedan 1992 har 9 generationer utvecklats
och anvants.

I mars 2023 informerar bolaget TCO Development om
att mer an 1300 produktmodeller nu har certifierats enligt
kraven i generation 9 (bara under februari detta ar hade
73 nya modeller certifierats).

Hur kunde ett svenskt fackligt initiativ paverka den
tekniska utvecklingen, inte bara hos oss 1 Sverige, utan
ocksa World wide? Fragorna som hade stdllts i borjan av
1980-talet av nagra av oss inom TCO och dess forbund
blev efter den snabba spridningen av individuella verktyg
for datorstdd 1 arbetet en padrivande faktor inom manga
tjanstemannayrken dar bland annat belastningsskador och
synproblem var omfattande.

Tanken att facket 1 Sverige skulle kunna stélla krav pa
och bidra till att tekniken blev mer anpassad efter bland
annat ergonomiska krav ”lag i tiden”. Inte minst for att
medbestimmande och foretagsdemokrati var aktuella
fragor saval 1 de fackliga stravandena som 1 den allménna
debatt som foljde efter den 1976 sjosatta medbestamman-
delagen (MBL). Parallellt med denna bidrog statsmakterna

till ett omfattande ekonomiskt stod till facken de komman-
de aren for att sjosatta lagen och utveckla nya former for
fackligt inflytande. Jag var en i det gang som da anstalldes
pa TCO. Dessutom hade TCO vid kongressen da antagit
ett ganska radikalt fackligt program ”Villkor 1 arbetet — en
skrift om personalpolitik” 1 vilken vi som var med 1 pro-
gramarbetet 6ppnade for mojligheten att skapa nagot nytt
— "gjalvstyrande grupper” pa arbetsplatsen. Det drdjde till
1992 innan TCO:s utvecklingsenhet bildades. Med mig
som chef blev vi ganska “sjalvstyrande”.

Da breddade vi vara ambitioner ytterligare till att
inte bara relatera till arbetsmiljéaspekter pa teknikut-
vecklingen utan ocksa till den yttre miljon och klima-
tet. Vi inspirerades av och samarbetade med Svenska
Naturskyddsfoéreningen SNFE. En ideell organisation som
hade lang erfarenhet av egen miljomarkning ”Bra mil-
joval”. Vi etablerade ocksa ett samarbete med en statlig
myndighet — Narings- och teknikutvecklingsverket Nutek
och dess enhet for effektivare energianvandning,

Sa har 1 backspegeln, tror jag nog att vi som var med
och realiserade vara visioner da, for snart 40 ar sedan,
kan kdnna oss ganska ndjda och till med stolta 6ver vad vi
astadkom med vart initiativ och langsiktiga arbete.

Detta arbete inspirerade oss ocksa att bredda oss till
att under 1990-talet skapa en ”Leva-som-vi-lar-miljé” pa
TCO:s utvecklingsenhet. Flera tusen besokare togs emot
och guidades runt dar under flera ar.

Och pricken 6ver i-et for vara stravanden sattes nog nar
min mest radikala idé, att utveckla en modell for hall-
barhetscertifiering av hela foretag, kallad 6E lyftes fram
av FN. Till en FN-konferens i Toronto i mars 1999 hade
TCO inbjudits for att presentera denna certifieringsmodell
som ctt av de 12 framsta frivilliga hallbarhetsinitiativen 1
varlden. 6E stod for Ergonomi Ekologi Emission Energi
Ekonomi Effektivitet. I min reserapport fran Toronto
skrev jag att det inte var sarskilt svart att viacka intresse for
modellen. Vi hade ju fatt ordentlig erfarenhet av hur 6E
fungerade i praktiken. Inom FN drog man slutsatsen att
modellens generaliserbarhet var hog och att 6E var appli-
cerbar pa savil handel, industri som offentlig verksamhet.

ar fore detta utvecklingschef vid TCO.
Filosofie hedersdoktor vid Uppsala Universitet 2000.
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Hur ska vi anvanda

datakraften*

Finns det LIKHETER nir det giller den debatt som foérdes om
datoriseringen 1980 och debatten som idag fors om Virtual Reality
och Artificiell Intelligens? Lars Hakansson — fil. kand i EKONOMISK
historia - REFLEKTERAR i denna artikel 6ver vad en TCO-konferens
om datorisering 1980 kan siaga om dagens samtal.

CO anordnade 1980 konferensen “da-
torutvecklingen, styra eller styras” om
hur facket borde stélla sig till datatek-
nikens anvindning. Konferensen holls
cirka 30 ar efter att den férsta datorn
tagits 1 bruk 1 Sverige 1948. Under
den tiden hade datorer blivit allt kraftfullare, allt fler och
paverkade allt fler médnniskors vardag. I arbetslivet skedde
kontakten med “datorn” via ett tangentbord och en liten
bildskdarm, som bara kunde visa nagra rader text. En egen

dator pa skrivbordet blev vanligt forst i slutet av 1980-talet.

Produkter med en liten inbyggd dator bérjade komma.
Men de var fortfarande mycket exklusiva.

Fackférbund som LO och TCO var lange positiva till
den nya tekniken. I alla fall sa linge som rationalisering-
arna innebar bittre arbetsférhallanden och héjd reallon.
Men med svagare konjunktur under 1970-talet, sag man
en storre risk f6r minskad sysselsattning. Inom LO hade
nagra fackforeningar under tidigt 1970-tal reagerat pa
datorisering. Ett exempel ar DN och SvD, dar grafikerna
accepterade den nya tekniken. Men grafikerna kravde da
att de sjalva skulle utbildas i den nya tekniken istallet for
att bli arbetslosa. Nagra fack inom TCO — till exempel
forsakringstjanstemannens fackférbund — var 1 stéllet for
att fordroja datoriseringen for att radda sysselsattningen.
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Teknikoptimismen fran efterkrigstiden avtog alltmer
fran slutet av 1960-talet. Kritiska bocker fran forskare som
Hannes Alfvén och Joseph Weizenbaum, bidrog ocksa till
en mer avvaktande syn pa teknikens fordelar. Det kom
ocksa rapporter om arbetsmiljon. Skyddsombud och
arbetslivsforskare varnade for monotona, stillasittande, och
utarmade jobb.

Produkter
med en liten INBYGGD
dator bdrjade komma.

Men de var fortfarande
mycket EXKLUSIVA

Pa senare ar har anvandningen av Artificiell Intelligens,
Al debatterats. Nu ar det mer programvaran, algoritmer-
na, som ar i blickpunkten. Men dven hér finns datorer



TCO-datorkonferens 1980. Foto: Bjorn Myrman. TCO:s arkiv, TAM-Arkiv.
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TCO-datorkonferens 1980. Okand och Gunnel Bergstrand. Foto: Bjérn Myrman.

— Elektronisk postvagn
~ Rorpost
— Interntransport t ex Siemens

1 bakgrunden. Liksom 1980 finns oron for arbetsléshet,
utarmade jobb och franvaron av mansklig erfarenhet och
omdome. Vad kan da diskussionen om datorer 1980 siaga
oss om diskussionen om Al nu? Férmodligen en hel del.

KONFERENSEN

Studiematerialet infor TCO-konferensen 1980 inneholl
bland annat ett nedtecknat samtal mellan arbetslivsforska-
re, fackforeningsledare och arbetsgivare. Forskarna kom
fran det nybildade Arbetslivscentrum, som hade ambi-
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tionen att 6ka arbetstagarnas inflytande
over arbetslivet. Fackliga foretradare fran
centralorganisationerna LO och TCO var
narvarande. SACO deltog inte 1 samtalet.
Inom akademikeryrkena sags datorisering-
en vid denna tid mer som en forbattring
an en forsamring av arbetsforhallandena.
Men ar 1980 bdrjade man se dven nega-
tiva effekter inom vissa akademikeryrken.
Arbetsgivarna representerades av SAL]
datortillverkaren Datasaab och datakon-
sultforetaget Statskonsult.

Amnet for samtalet var: Hur ska vi
anvanda datakraften? Genom att lasa och
analysera samtalet, far man en god bild
av hur diskussionen om datoranvind-
ning gick ar 1980. Konferensmaterialet,
inklusive samtalet, finns 1 TCOs arkiv hos
TAM-arkiv. De omraden som framfor
allt diskuterades under samtalet var: vilka
risker finns det med att anvanda datorer
i arbetslivet? Hur skulle sysselsattningen
och arbetsmiljon paverkas? Vilka yrken
lampade sig for datorisering? Vilka yrken
var olampliga att datorisera? I vilken
utstrackning borde de anstéllda medver-
ka 1 besluten om och hur datorer skulle
anvandas. Var datorisering viktig for den

svenska industrins konkurrenskraft?

De fackliga foretradarna och forskarna sag
en Okad risk for arbetsloshet, 1 alla fall dar
datoriseringen gick fort. Arbetsgivarna, SAF och chefen for
Datasaab, ansag att den risken var liten. Datorisering skapa-
de ju nya jobb. Arbetsgivarna menade att moderniseringen
dessutom 6kade produktiviteten. Sverige var en liten, kon-
kurrensutsatt nation och maste hanga med 1 utvecklingen.
Bade forskare och fack ansag att inte alla arbeten borde
datoriseras. Det gillde till exempel yrken dar yrkesskick-
ligheten inte kan ¢verforas till ett dataprogram, sa kallad
“tyst kunskap”. Begreppet ndmns inte 1 samtalet, men den

som argumenterar ar Bo Géranzon, som myntade begrep-



pet “tyst kunskap”. Aven i yrken med stor kundkontakt
befarade man att kvalitén pa kontakten mellan manniskor
skulle forsamras. Arbetsgivarna kunde tanka sig att un-
danta vissa yrken som inte var “konkurrensutsatta”. Som
exempel namndes Postverket. Visst kunde man kan vilja
sysselsattning fore produktivitetsokning. Men detta var da
ett politiskt beslut.

Alla deltagare var 6verens om att det dr bra att de an-
stallda ar delaktiga 1 hur tekniken infors och anviands. Men
man var inte 6verens om 1 vilken omfattning det kunde
ske. De fackliga foretradarna ville helst komma in 1 pro-
jekten sa tidigt som mojligt. Detta for att kunna paverka
beslut redan pa investeringsstadiet. Men detta kravde tid
och kunskap. Det finns dven en risk for att fackliga foretra-
dare — av sina medlemmar — skulle ses som medansvariga
for oonskade beslut. Arbetsgivarna ansag att anstéilldas
erfarenheter kunde leda till béttre produkter. Men det an-

Den nutida
DEBATTEN om Al har
klara LIKHETER med

datoriseringsdebatten
pa 1970- och
1980-talen.

sag att det var svart att komma in tidigt 1 projektet. Enligt
deras uppfattning saknade fackliga foretradare ofta bade
overblick och kunskaper.

SAMMANFATTNING

Forskaren Hans de Geer analyserade datoriseringsdebat-
ten 1 borjan av 1980-talet 1 sin bok “Bttre eller samre med
datorer?” Han sag tva olika debattklimat som speglade
hur arbetsgivare, anstéillda och andra intressenter sag pa
datorer och deras anvandning i arbetslivet. Det ena var

ett klimat praglat av harmoni. Det andra av konflikt. I

det beskrivna samtalet kan man tydligt se hur synen pa

tekniken som sadan var praglat av harmoni. Det ansags
ocksd positivt med engagerade anstillda.

I fragan om vilka verksamheter som borde datoriseras
och vilka produkter med datorer som borde tillverkas var
konfliktklimatet tydligare. Arbetsgivarna ansag att det var
marknaden, 1 férlingningen arbetsgivaren, som skulle be-
stimma. Forskarna betonade samhillsintresset, arbetsmil-
j6n och resursanvandningen. Facket framholl de anstilldas
inflytande och vilbefinnande.

Men inom TCO och SACO fanns det skilda meningar
om risken med datorer. Det framgar inte av samtalet, men
val av dokument 1 TCOs arkiv. Fackférbunden inom indu-
strin, som SIF och CE, kritiserar att statstjanstemannens
olika férbund pa konferensen 1980 gett en sa negativ bild
av datoriseringen. Aven mellan facken inom LO, till exem-
pel mellan Metall och Kommunal, fanns denna spanning;

Att behandla debatten om Al i denna artikel ar inte
mojligt, men nagra exempel kan ges. Det talas om riskerna
med tekniken. Man diskuterar ocksa vem som ska bestam-
ma 1 vilka verksamheter Al ska tillimpas och om arbeten
kommer att forsvinna eller férandras. Debatten préglas av
bade harmoni och konflikt mellan intressenterna: anvan-
dare, anstillda och arbetsgivare.

En konferens om just Al 1 arbetslivet holls ar 2017 pa
Arbetets Museum. Arbetsgivare som Volvo talade om
sjalvstyrande bilar, anstillda om robotar 1 dldrevarden och
1 sjukvarden. Mitt intryck av den konferensen var att mina
egna erfarenheter av datorisering pa 1980-talet stimde ratt
vil med diskussionen om Al ar 2017. Den intresserade kan
hitta konferensrapporten pa museets hemsida.

Den nutida debatten om Al har klara likheter med dato-
riseringsdebatten pa 1970- och 1980-talen. Vissa problem
l6stes 1 samforstand, eller efter protester. Information och
forhandling enligt MBL skedde 1 6kande grad. Men makt-
forhallandena mellan arbetsgivare och anstillda bestamde
oftast hur det blev, och gor sa dven idag.

Lars Hakansson. Civilingenjor KTH74 | fil kand. 1
ckonomisk historia. Hikansson har arbetat med da-
torisering pa Datasaab och Ericsson, varit aktiv inom
Civilingenjorsforbundet/Sveriges ingenjorer.
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Fortryckets algoritmer

ALGORITHMS
OPPRESSION

HOW SEARCH ENGINES
REINFORCE RACISM

SAFIYA UMDIA NOBLE

Litteratur: Av: Safiya Umoja Noble. 2018.
Algorithms of Oppression. How Search
Engines Reinforce Racism. New York. New
York University Press.

Nar den afro-amerikanska
professorn Safiya Umoja No-
ble googlade pa nyckelordet
”svarta flickor” fick hon upp
ordet "HotBlackPussy” som
forsta traff. Och det var verkli-
gen nagot som traffade henne
i hjartat. Sedan boérjade hon
forska om de stora teknikfére-
tagens roll nar det galler infor-
mation om minoriteter.

ur paverkar teknologin och in-

ternet djupt liggande férdomar

om etniska grupper? I boken
”Algorithms of Oppression” utmanar
professor Safiya Umoja Noble idén
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om att sokmotorer som Google ger en

jamlik spelplan for alla former av idéer,
identiteter och aktiviteter. I sin bok vill

Umoja Noble visa att data-diskrimine-
ring ar ett reellt socialt problem.

Umoja Nobles bok handlar om
algoritmernas makt 1 nyliberalismens
tidsalder och det sitt som dessa
digitala beslut forstarker fortryck-
ande sociala relationer. En del av
utmaningen 1 att forsta algoritmiskt
fortryck dr att uppmarksamma att
matematiska formuleringar for att
kora automatiserade beslut gors av
manniskor. Medan vi ofta tanker pa
termer sasom “stordata” eller “al-
goritmer” som godartade, neutrala
eller objektiva ar manskliga beslut
inte det. De ménniskor som beslutar
over algoritmerna hyser alla typer av
subjektiva varderingar.

Att en del anstéllda pa stora teknik-
foretag 6ppet frimjar rasism, sexism
och falska forestallningar om merito-
krati ar val dokumenterat, exempelvis
1 studier av kulturen inom teknikfore-
tag 1 Silicon Valley.

Umoja Noble skriver att det ar en
kombination av privata intressen for
att stodja vissa hemsidor pa nétet som
— tillsammans med den extremt starka
stallning som ett relativt litet antal
sokmotorer har skaffat sig — har lett
till en partisk uppsattning av sok-al-
goritmer som diskriminerar icke-vita
manniskor. Det diskrimineringen
ar speciellt uppenbar nar det géller

icke-vita kvinnor.

Genom en analys av texter och
mediasokningar och en omfattande
forskning av betald nét-reklam,
blottlagger Umoja Noble den rasis-
tiska kulturen och sexismen pa nétet.
En viktig insikt som formedlas 1 boken
ar att det handlar om en maktfraga:
att manniskor som har makt kan
dampa forvrangd information om
dem sjilva pa en gruppniva och ofta
aven pa individniva. Samtidigt har
andra grupper med mindre makt,
t.ex. icke-vita kvinnor inte samma
mojligheter att géra detsamma. I
boken konstateras att vi exponeras for
mer data och teknologi 4n nagonsin
tidigare 1 vart dagliga liv. Och med
det foljer en ny tid av social och
ckonomisk ojamlikhet.

Den nyliberala politiken 1 USA
fraimjar marknadsdrivna informa-
tionsportaler sasom Google Search.
Detta far stora konsekvenser for om
man kan hitta hogkvalitativ informa-
tion pa internet om folk och samhall-
en, eftersom dessa sokmotorer ar den
priméara vigen for att navigera pa
webben. Umoja Noble argumenterar
for att det behovs en frikoppling av
annonser och kommersiella intres-
sen fran formégan att fa tillgang till
hégkvalitativ information pa internet,
speciellt med tanke pa den framtra-
dande plats internet spelar 1 USA.

Safiya Umoja Noble har gjort en
betydelstull insats. Boken Algorithms of
Oppression formedlar manga insikter
om de digitala maktforhallandena.



Tekniken och framtidens jobb

Litteratur: Daniel
Susskind. A World
Without Work:
Technology,
Automation and
How We Should
Respond. Penguin
Random House
UK.

DANIEL
SUSSKIND

Under nagra decennier kring for-
ra sekelskiftet férsvann hastarna
fran vara gator; de ersattes av
bilar och traktorer. Kommer ro-
botar och datorer att fa samma
konsekvenser fér oss manniskor?
Kommer vi att bli éverflddiga
som arbetskraft?

ragan stalldes av 1973 ars nobel-

pristagare 1 ekonomi — Wassily

Leontief — och den tas upp i en
nyutkommen bok: A World Without
Work” av ekonomen Daniel Susskind.
Utan att dra nagra sdkra slutsatser vill
forfattaren resa frigan om vad han
anser vara en av de storsta utmaningar-
naivar tid: att det inte finns tillrackligt
med valavlonade jobb for alla att utfora
pa grund av de stora teknologiska for-
andringarna som sker just nu. Tecknen
kan upptickas redan idag menar
forfattaren. Han havdar att det finns en
vaxande oro for bade en 6kande eko-
nomisk ojamlikhet och rationalisering.
Den teknologiska arbetsloshet” han

varnar for kan uppkomma 1 framtiden
ar helt enkelt en extrem version av
dagens tendenser. Slutet pa historien
blir da att en del ménniskor blir helt
utan inkomster. Men Susskind pekar
samtidigt pa majliga 16sningar for att
fordela valstandet 1 framtiden. I grund
och botten ar han optimist eftersom
den ekonomiska “’kakan” blivit storre.
Samtidigt har det uppkommit nya ut-
maningar som handlar om ojamlikhet,
makt och sjdlva livets mening, eftersom
arbetet ger livet mening for sa manga
manniskor 1 dagens samhélle.

Boken pekar pa hur "mellangrupper-
na’ har drabbats av robotisering och
automatisering, Tidigare antog man
att professionerna var immuna mot
teknologisk arbetsloshet, men Susskind
forsoker visa att arbetslosheten mer och
mer drabbat dven professionella yrkes-
grupper. Denna utveckling pabérjades
pa 1980-talet. Han visar hur “artificiell
mtelligens” har évertraffat forvantning-
arna. Under 1980-talet utvecklades
t.ex. schackdatorn “Deep Blue” som
lyckades sla schackvarldsmastaren
Garri Kasparov. Vad vi sdkert kan séga
ar att morgondagens maskiner kommer
att vara mer kapabla dn dagens.

Susskind pekar pa bade strukturell
arbetsloshet (att jobben blir farre) och
friktionell arbetsloshet (att ménniskor
inte dr i stand att ta de jobb som dnda
uppkommer). Idag har manga blivit
tvungna att ta sig nedat 1 hierarkin
och ta arbeten for vilka de egentligen
ar overkvalificerade. Att arbeta med

snabbmat sags exempelvis under 1950-
och 60-talet som nagot for tonaringar.
Men i dagens USA ar endast en tred-
jedel av de som arbetar med snabbmat
fortfarande 1 tonaren, 40 procent ar
aldre @n 25 ar och néra var tredje har
college-utbildning

I'boken noteras att den teknolo-
giska utvecklingen tidigare lett till att
manniskor ersatts av maskiner, men att
den ocksa historiskt sett haft en kom-
pletterande effekt — nya jobb har upp-
statt till f6ljd av teknikens utveckling,
Denna kompletterande effekt av den
tekniska utvecklingen kommer att fin-
nas med dven 1 framtiden. Nya arbeten
kommer att skapas. Men det kommer
endast att ske om manniskor ar battre
skickade att gora dessa uppgifter an
maskinerna. Om detta inte kommer att
vara fallet kommer arbetstagarnas pro-
dukuvitet att bli irrelevant, maskinerna
kommer helt enkelt att ta deras plats.

Boken slutar med att peka pa
hoppfulla tecken: manniskor har
kommit 6ver ménga utmaningar i det
forflutna. Susskind argumenterar fér
att ménniskor 1 framtiden maste bygga
en ny typ av trygghet som inte bygger
pa lonearbetet som fundament. Och
han menar att debatten och arbetet
med att bygga framtiden borde bérja
redan nu. Idag kan vi inte veta exakt
hur lang tid det tar innan jobben blir
farre, men det finns klara tecken pa att
vi dr pa vig dit.

Daniel Susskinds bok A World
Without Work™ dr en intressant bok
som rekommenderas!
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“ SISTA SIDAN

DOKUMENT OM TEKNIK.

Dokument om tekniken och arbetslivet finns bland

TAM-Arkivs samlingar. Har visas nagra exempel fran Teknisk tidskrift. Sveriges Ingenjérers arkiv, TAM-Arkiv.
TBV:s arkiv och Sveriges Ingenjoérers arkiv. Det finns -
mycket att studera for forskare och andra intresserade.

€ exvisk TDSKRIFT.

| r.- » [LI
‘:S:..__,-'.':.J TUGUFILADE ANELRCTR

CSVENSKA TEKNOLOGFORENINGEN
Datorn kommer. Affisch ur Tjanstemannens bildningsférbunds (TBV:s) arkiv, TAM-Arkiv. SVENSKA TEK el Rt

AFDELHINGER

BYGGNADSEONST

Teknikomslag. Sveriges Ingenjoérers arkiv, TAM-Arkiv.

Datatekniken ar en uLu«.LIlm: vi varken kan eller ska stoppa
Darfor ar det v rt ffar dig de kunskag behdver!
i r eller med narmaste TBV-avdelning.
EN KAVALEAD
1919-1594
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TAM-Arkiv har kallorna till tjanstemannens och akademikernas
historia. Vi bevarar, ordnar, tillgangliggdr och framjar forskning
pa arkiven. Adressen &r Grindstuvdgen 48-50, Bromma.
Hemsida: www.tam-arkiv.se
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Avsandare: TAM-Arkiv, PORTO BETALT
Grindstuvagen 48-50
167 33 Bromma
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