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REDAKTOREN HAR ORDET

Ar arbetslivet hallbart?

Arbetets museum i Norrkdping har under nigra ar haft
en seminarieserie om arbetet i allminhet och arbets-
marknadens forindring i synnerhet. Det senaste temat
var “det héllbara arbetet”. Fére seminariet hade jag
snubblat 6ver en bok av den amerikanska management-
forskaren JoAnne Yates: ”Control through communica-
tion”. Den speglar hur management kraftigt péverkar
arbetslivet. Perioden fran 1850 till 1920 var en period av
stora strukturella férindringar inom féretag i hela vist-
virlden. Fére 1850 var ekonomin dominerad av smi
foretag som dgdes och drevs av en enda individ eller ett
partnerskap pé den lokala eller den regionala markna-
den. Men spridningen av telegrafen och jirnvigen kring
mitten av 1800-talet uppmuntrade foretag att ligga
under sig storre marknader. P4 senare ar har forbittrade
kommunikationer 6kat hastigheten i férindringarna
inom foretagen, vilket paverkat arbetets hallbarhet.

Frigan om arbetslivet 4r hallbart 4r svdr att besvara,
dels for att arbetet alltid varit ett nédvindigt inslag i
minniskornas kamp for sin 6verlevnad, dels for att
begreppet héllbarhet inte kan anvindas som en generell
beskrivning av minniskors position pd arbetsmarkna-
den. Det som ir ohéllbart for en person ir héllbart for
dn annan. Avgérande kan vara utbildningsnivd eller
formagan att hantera stress. Det dr emellertid en viktig
fraga, eftersom det finns sociala samband som tarvar en
analys och som i sin tur kan anvindas {or att underlitta
arbetslivets hallbarhet.

Yates skriver att syftet med management ir att for-
bittra kontrollen dver och effektiviteten i arbetet. Detta
leder till en vixande efterfrigan pa formell kommunika-
tion. Att leda, utveckla och folja upp verksamheten 6kar
behovet av dokumentation. Ord som 7system”, ”effek-
tivitet” och “vetenskaplig” blir viktiga termer i de flesta
verksamheter. En yrkesgrupp som ser konsekvenserna av
forindringarna ir ingenjérerna. I detta nummer far vi ta
del av en studie utférd av forskaren Lars Uppvall om in-
genjorernas arbetssituation i ljuset av teknikutveckling
och samarbete éver nationsgrinser. En annan intressant
artikel som ocksa bl.a. diskuterar ingenjdrernas stillning
i efterkrigstidens Finland 4r skriven av Susanna Fellman.

Vilka egenskaper betraktas som attraktiva hos en lon-
tagare — i historiens backspegel? Den frigan stiller sig
doktoranden Jennifer Hobbins och svarar att det varie-
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rar ndgot 6ver tid, men framfor allt att kraven har okat —
fran att kriiva goda egenskaper nir du ir pa jobbet och i
din allminna livsforing till att alltmer kriva att du blir
ett med ditt arbete.

Yates understryker att management under 1800-talet
och tidiga 1900-talet byggde pa en infrastruktur av for-
mella kommunikationsfloden: opersonlig politik, proce-
durer, processer och order flddade nedét i hierarkin. I en
artikel av lektor Malin Espersson kan vi konstatera att
trots viljan att skapa s.k. platta organisationer ir hierar-
kier sega strukturer och att en 6kad kontroll péverkar de
anstilldas upplevelse av hur hallbart deras arbete ir.

Yates talar om en “kontrollrevolution” som bérjade
redan under det sena 1800-talet och att den innehsll fréet
till dagens informationssamhille. Flera forskare frin
Hogskolan i Malmé ger oss en méjlighet att f2 inblick i
ett forskningsprojekt som kanske i4r en avigsida av kon-
trollsamhillet. Nir minniskor anvinder den digitala
tekniken for att tala illa om varandra s.k. cybermobbing.

At effektiviteten 6kar med ny teknik ir, enligt Yates,
en truism. Tidigt under 1900-talet uppfinner forskare
apparater som leder till besparingar i tid och pengar,
tex. telefonen. Ett &rtionde in pd 1900-talet anvinder
flera stora foretag telefoner i kommunikationen. Detta
leder till en stor 6kning av den externa och interna kom-
munikationen. En yrkesgrupp som vixer ir telefonister
och dirfor kan ldsarna ta del av en artikel om Kvinnliga
Telefontjinstemannaféreningen (KTTF).

Genom att studera och tolka historiska hindelser
bringar Yates ljus over aktuella problem och hindelser.
Mot den bakgrunden ir det passande att tva tunga artik-
lar som har fokus pa historia finns med i detta nummer
av var tidskrift. Den ena ir en intervju med professorn i
historia och avgiende férbundsord-

foranden i SULF: Anna Gétlind.
Teknikhistoria dr hennes omrade.
Den andra ir en historik 6ver
Historieldrarnas férening.

Lars-Erik Hansen
Chef pad TAM-Arkiv
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INTERVJU

En akademiker i margen
- professor Anna Gotlind

Bor facket tanka om nar det galler vilka som tillhor kategorierna "tjansteman” och "akade-
miker"? Anna Gotlind — ordférande i TAM-Arkivs forskningsrdd och tidigare ordférande i
SULF (Sveriges universitetsldrarférbund) — menar att distinktionen ar férlegad idag. Som
historiker tycker hon att vi maste inse att saval Sverige som var omvarld har féréndrats

sedan 1950- och 60-talen.

Jag triffar Anna Gétlind, professor i
historia vid Stockholms universitet,
en virdag i mitten av mars. Hon ir
en utpriglad universitetskvinna; upp-
vuxen i en familj dir hennes far var
professor i héllfasthetsldra och hen-
nes mor s& smaningom gjorde karridr
som klassisk arkeolog. Anna kom-
mer frin en akademikerslikt med
lirda anor idven lingre bakét i tiden.
Hon ger foljaktligen ett utpriglat
intellektuellt intryck nir hon blickar
fram bakom sina glaségon.

Nyvald ordférande i
forskningsradet
Just idag dr Anna pa besok pd TAM-
Arkiv for att i egenskap av nyvald
ordférande for arkivets forskningsrad
leda ett av dess méten. Forsknings-
radet bestdr av forskare frin olika dis-
cipliner. De har ett viktigt uppdrag
for att sprida kunskapen om arkivets
rika forskningsmoiligheter. Tidigare
har Anna varit SULF:s (Sveriges uni-
versitetslirarférbunds) férbundsord-
forande i fyra dr. I bdda egenskaper-
na ir hon vird att intervjuas. Forsk-
ningen ir central f6r TAM-Arkiv
och SULF ir ett medlemsférbund i
Saco som vi girna vill lyfta fram.
Jag borjar med att friga om hen-
nes roll i forskningsrddet. Hur kom
hon in diir? Hon berittar att det bor-
jade med att hon frén och med 2006
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arbetade pa ett stort forskningspro-
jekt om Svensk Sjukskéterskefore-
ning. Eftersom det ir pd TAM-Arkiv
som deras handlingar forvaras var
hon ofta hir for att g igenom deras
arkivmaterial. Detta ledde till att
hon blev tillfrigad om hon ville bli
ledamot i forskningsradet. Det accep-
terade hon med glidje eftersom hon
verkligen var en anvindare av arki-
vet och hade sett dess mojligheter.

Vad tinker Anna d& om TAM-
Arkiv och dess forskningspotential?
Hon menar att, dven om fackfore-
ningshistoria inte r det allra hetaste
dmnet for tillfillet, dr yrkeshistoria
och professionshistoria forsknings-
omriden som férhoppningsvis dr pa
frammarsch. Och dven nir det giller
dessa omraden har TAM-Arkiv myck-
et att erbjuda. Det giller bara att gora
verksamheten kind och tillginglig
for fler studenter och forskare.

Ett specifik uppslag till forskning
som hon har ir feminiseringen av
den fackliga rérelsen. Hur har det
gatt till nir kvinnorna gjort entré och
face allt stérre make i den svenska
fackforeningsrorelsen? Dir finns det
mycket att forska om. Man kan stu-
dera enskilda férbunds historia eller
titta pd nir de forsta kvinnorna kom
in i TCO:s och Saco:s styrelser. Det
har skett en enorm férindring un-
der efterkrigstiden:

— Hela den utvecklingen bara
vintar pd att bli beforskad utifrin
det material som finns pd TAM-
Arkiv! utbrister hon entusiastiskt.

Anna tycker ocksd att man ska
lyfta fram att TAM-Arkiv har ett
stipendium for sirskilt forgjdnstfulla
uppsatser och en vigledande skrift
som heter "Att forska om kvinnor
och min i tjinstemannaarbete:
TAM-Arkiv och dess mojligheter”
med forslag till dmnen for framfor
allt kandidatstudenter pd véra uni-
versitet och hdgskolor. Exempel pa
dmnen som ges i skriften dr “kropp
och klider” och "yrkesférindringar:
professionalisering och status”. I
skriften ges konkreta uppslag till
forskning och exempel pa intressant
arkivmaterial som berér dmnet i
friga. Uppsatsforslagen finns att lisa
pd hemsidan www.tam-arkiv.se un-
der fliken "forskning”. MEN ... hur
mdinga universitetslirare och stu-
denter kinner till det?

Forbundsordférande i SULF

Anna Gé6tlind menar ocksi att Saco
och dess medlemsférbund som under
senare tid blivit medlemmar i TAM-
Arkiv borde ges stdrre utrymme i
forskningen. Si borjar vi tala om
hennes tid som ordférande i Sveriges
universitetslirarforbund 2008-2012.
Hon berittar att hon borjade arbeta



lokalfackligt under sin tid pd Hog-
skolan Dalarna. Det var de fackliga
och inte minst de professionella fra-
gorna som drev henne. SULF ir ett
forbund som driver bida sakerna. De
tva frigorna hinger ihop, menar hon.
Fackliga frigor som loner och arbets-
miljo dr samtidigt professionsfrigor.
Aven om Saco som centralorganisa-
tion inte driver egentliga fackliga
fragor utan definierar sig som en
samhillspolitisk organisation s job-
bar de olika medlemsférbunden
med fackliga frigor.

P4 senare tid har bl.a. utbildnings-
minister Jan Bjérklund initierat en
debatt som handlar om att Sverige
borde satsa mer pd utbildning och
forskning. P4 dessa omriden har
landet kommit p3 efterkilken inter-
nationellt sett. Jag frigar om det ir
nagot de talar om inom SULF:

— Oh ja, det ir ju hogskolepolitik,
Det ir ju liksom de viktiga frigorna
som inte 4r direkt fackliga — fast
de hinger ihop, menar hon.

Anna ir kritisk till
det som hinder pd
dagens hogskolor,
den tudelning mel-
lan forskningsverk-
samhet och utbild-
ningsverksamhet

som blivit vildigt tydlig pa senare
tid. Frin politiskt héll tror man
mdnga ginger att det ricker med att
man pytsar ut allting pd forskning.
Men det ir nigon som ska utfora
forskningen, betonar hon. Det iir de
som ir studenter idag som sedan ska
gé vidare. Och d& maste man se till
att grundutbildningen ir av sidan
kvalité att man kan f3 fram nya duk-
tiga forskare:
— Men det hir sambandet tycker
vi att man frén politikerhdll neglige-
rar manga ganger. For det innebir ju
att de som ir universitetslirare och
ska utbilda alla dessa briljanta fors-
kare som Jan Bjérklund vill ha méste
f& vettiga villkor f6r att kunna ge-
nomfdra sitt arbete, podngterar hon.
Anna menar ocksd att alla yrken —
dven universitetsldrare — 4r betjinta
av ett historiskt perspektiv pad den
egna yrkesverksamheten. Vi gniller
ibland &ver anstillningsvill-
koren idag. Men hur
' har synen pd yrket
forindrats over
tid? Att ha den
sjalvforstaelsen
mdr en yrkes-
grupp bara
bra av. Men
universitets-

lirare har traditionellt haft vildigt
svdrt att titta pd sig sjilva (en del
undantag finns). Vi har studerat och
undersokt andra grupper men inte
velat forska om oss sjilva, menar
hon. Hur har t.ex. universitetskul-
turen forindrats 6ver tid? Det ir
sddana saker Anna tycker det ir vik-
tigt att studera.

Saco ochTCO

Nir Saco grundades 1947 fanns det
fi akademiker — idag idr de vildigt
ménga. Anna hiller med om att det
bide inom LO och TCO finns stora
grupper akademiker. Det sitter bide
akademikerbegreppet, tjanstemanna-
begreppet och arbetarbegreppet pa
sin spets. Vad ir egentligen vad nu-
fortiden? Som historiker tycker hon
ocksd att dagens skrankor mellan
Saco, TCO och LO kinns forlegade.
Hon tycker exempelvis att det ir
problematiske att vi i dag har tvd
lirarférbund som tillhér var sin
centralorganisation. Dirfor tycker
hon det ir lovvirt att TAM-Arkivs
forskningsrdd nu planerar tva semi-
narier som ska problematisera akade-
miker- och tjinstemannabegreppen.
Hon tror att det kan vara kinsliga
frigor inom bade TCO och Saco,
eftersom det i4r sd kopplat till iden-
titeten som tjinsteman respektive
akademiker. Men det ir samtidigt
viktigt. S&vil Sverige som dess om-
virld har forindrats sedan den
svenska modellens glansperiod under
1950- och 60-talen:

— De planerade seminarierna ir en
av de frigor vi ska tala om pa forsk-
ningsridets méte i eftermiddag, siger
Anna. Och vi avslutar samtalet for
snart ir hennes forskningsridskolle-
gor pa ingdende.

Av Leif Jacobsson
fil.mag i socialantropologi och
medarbetare i TAM-Arkiv

Professor Anna Gotlind &r nyvald ordféran-
de for TAM-Arkivs forskningsrad. Hon var
ocksé under aren 2008-2012 ordférande i
Saco-forbundet SULF ( Sveriges universi-
tetslararforbund). Foto Tomas Sédergren.
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ETT HALLBART ARBETSLIV?

En svarmorsdrom ar ndgon med ett vélbetalt jobb som har ett behagligt yttre och
ar hjdlpsam och trevlig.Pa motsvarande satt skulle en "arbetsgivardrom”om en
arbetstagare med idealiska egenskaper kunna beskrivas. Men i motsats till svarmors-
drommen, vars egenskaper har varit ganska stabila atminstone under det senaste
arhundradet, har arbetsgivardrommen varierat. Den har artikeln ar en resa genom tid
och beskriver stromningar kring vilka egenskaper som betraktats som attraktiva hos
anstallda — hur idealarbetaren sett ut.

Fran flit till flexibilitet — om
idealarbetarens egenskaper

Forestillningar om egenskaper som
dr viktiga for att vara en “god” arbe-
tare har rotter tillbaks till reforma-
tionen, som inleddes 1517 i Tysk-
land nir Martin Luther protesterade
mot avlatshandeln. Knickfrigan for
Martin Luther var huruvida minni-
skan sjilv kunde péverka vigen till
Guds nid. Jodi, menade Luther:
genom strivan, flit och méttfullhet.
Strivan och flit eftersom Gud 6ns-
kade att man skulle arbeta hirt och
idogt, medan mélet med méctfullhe-
ten var att eventuell vinst av arbetet
skulle sparas eller méjligtvis aterin-
vesteras 1 egen verksamhet. De hir
tankegingarna ligger till grund for
vistvirldens kapitalism, men iven
som ideal for egenskaper relaterade
till arbete och den protestantiska
arbetsetiken.

Under 1800-talets industrialism
betraktades dessa egenskaper, flit,
noggrannhet, punktlighet och métt-
fullhet, som efterstrivansvirda av de
svenska arbetarrorelserna, men ideal-
arbetaren skulle dven vara skétsam
nir det gillde nykterhet, savil pa
jobbet som pd fritiden. Ursprungli-
gen stilldes kraven pa skotsamhet
under arbetstid frin arbetsgivarnas
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sida, men spred sig snart via fackfo-
reningarna till arbetarna. Dessa dyg-
der, som beskriver arbetsmoral, har
alltsd rotter langt tillbaka i historien
och genomsyrar alla sociala klasser.
Men det finns fler egenskaper som
arbetsgivare soker hos en idealar-
betare. De egenskaperna har att gora
med sjilva instillningen till arbete
och har alltsa forindrats over tid.
Aven om det finns minga skal till
att arbeta har, historiskt sett, en s3
kallad instrumentell instillning «ill
arbete varit vanlig inom ménga
lagstatusyrken. Det innebir att 16ne-

Martin Luther menade att man kunde pa-
verka vagen till Guds nad genom stravan,
flit och mattfullhet.

arbete ses som ett medel f6r att kunna
forverkliga och forgylla ett liv utan-
for arbetet. Denna instillning har
samband med att ldgstatusarbeten
ofta ir styrda och kontrollerade.

Produktionssatten forandrades

Till denna typ av arbeten ricker
egenskaper som flit och skétsamhet
langt. Men i takt med att produk-
tionssitten forindrades stilldes andra
krav pé idealarbetaren. I mitten av
1900-talet organiserades verksamhe-
ter s att bdde arbetare pa golvet och
tjanstemin pa kontoren kunde kon-
trolleras av arbetsgivaren. Nu blev
de anstillda virderade utifrin den
kvantitet arbete som utforts, sin for-
maga att utfra sitt arbete och dven
det sitt pd vilket arbetet utfordes,
det vill siga egenskaper som pélit-
lighet och noggrannhet liksom den
anstilldes personlighet och vanor i
arbetet. Eftersom tjinsteminnens
arbete, till skillnad frin exempelvis
arbete vid I6pande band, ger direkta
mojligheter till karridr 4r det person-
liga engagemanget i foretaget ofta
starkt och blir till en del av den
anstilldes identitet. Idealarbetarens
arbetsmoral utskades alltsd med ele-
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ment som lojalitet och engagemang.

Att dven anstilldas personlighet
bérjade bli ndgot arbetsgivare kunde
stilla krav pd fick stor genom-
slagskraft. Bland annat ligger det till
grund for utvecklingen av lednings-
strategier som Human Resources
Management (HRM), dir gemen-
samma virderingar och engagemang
i foretagskulturen efterstrivas —
idealarbetarens sjil tillhor foretaget.
Eftersom utgdngspunkten dr att
arbetstagare och arbetsgivare har
gemensamma intressen betraktas
fackforeningar som overflsdiga och
osynliggors.

Ledningsstrategier f6ljer samhills-
utvecklingen, som i sin tur influeras
ideologiskt av internationella institu-
tioner som EU och OECD. Under
det senaste artiondet har ansvaret for
svagare grupper i sambhillet i allt
storre grad forskjutits frén att vara
vilfirdsstatens till att vara individens.
Frimst handlar det om att behilla
sin position pd arbetsmarknaden.
Genom livslangt lirande, i synnerhet
gillande nya teknologier, ska indivi-
den 6ka sin anstillningsbarhet och
ddrigenom sin anpassningsbarhet
till en férinderlig arbetsmarknad.
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Anstillningsbarhet och anpass-
ningsbarhet handlar om vad som ir
attraktivt pd arbetsmarknaden, och
hir 4r egenskaper som flit, noggrann-
het, punkdighet och engagemang
alltsd inte tillrickliga. Idealarbetaren
behover komplettera kompetens och
arbetslivserfarenhet med sociala fir-
digheter som flexibilitet och f6rmé-
gan till sjilvreflektion, liksom att
kunna marknadsfora sig sjilv.

Den starka och skyddande arbets-
marknadslagstiftning som har varit
utmirkande for den svenska model-
len har under senare ar forsvagats,
vilket stiller 6kade krav pd arbetsta-
gare. Samtidigt leder fackens forsva-
gade stillning till att arbetstagare
har ett minskat inflytande 6ver sin
arbetssituation. Ur detta perspektiv
riskerar arbetsgivardrommen att bli
en mardrém for [ontagare, i synner-
het f6r svagare grupper pd arbets-
marknaden.

Jennifer Hobbins
Doktorand i arbetsvetenskap,
Karlstads universitet

NOTERAT

Planerade seminarier

TAM-Arkivs Forskningsradd planerar ett
eller flera seminarier om begreppen
tjdnsteman och akademiker. TAM-
Arkiv ska skicka riktade kallelser till del-
tagare till detta seminarium. Akade-
miska forskare ska tillsammans med
anstallda inom TCO och Saco diskutera
begreppens férandring i dagens sam-
halle. Fragestdllningar som kommer
att diskuteras ar:Vad forknippar vi med
begreppet tjansteman idag? Hur sdg
det ut tidigare? Vad handlar forand-
ringarna om? Handlar det om varu-
market eller ar det en strategisk fraga?
Hur tankte Vision och Unionen ndr de
bytte namn? Varfor ar tjanstemanna-
begreppet negativt laddat nufértiden?
Varfor ar begreppet akademiker posi-
tivt laddat? Vad ar egentligen en aka-
demiker? Vad dr en tjansteman?

Under véren ska nagra personer for-
bereda detta och TAM-Arkiv hoppas
pa en bra uppslutning.

Stipendier for
forskning

Tva stipendieansokningar har under
2013 skickats in till TAM-Arkivs forsk-
ningsrad.

Den ena ansdkan dr en masterupp-
sats om arbetarskyddets utveckling
forfattad av Fredrik Brunnstréom. Han
har en bakgrund som student fran
Malardalens hégskola. Forskningsradet
diskuterade uppsatsen och fann att
den hade en hel del intressanta slut-
satser och beslutade att tilldela ho-
nom ett stipendium. Brunnstréom ska
fortsatta forska inom omrddet och
forskningsradet beslot att skicka med
en uppmuntran till fortsatt forskning
hos TAM-Arkiv.

En bok har ocksd skickats in ftill
forskningsradet, Om vdrdforskningens
framvedixt: Sverige — de forsta tre decenni-
erna 1970-2000. Denna bok innehaller
bland annat vardefulla intervjuer med
aldre sjukskoterskor. Dessutom har le-
dande forskare inom omradet bidragit
med sina kunskaper och erfarenheter
av vardforskningens etablering och ut-
veckling. Forskningsradet beslot att ge
ett tryckbidrag for att géra det mojligt
att trycka boken.
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Pallar ingenjorerna

trycket?

Ingenjorens arbete har alltid varit komplext, fyllt med héga — ibland motstridiga — krav
pd innovation, noggrannhet, systemtankande och snabba resultat. Okad global konkur-
rens tillsammans med ett allt hogre teknikinnehall i produkter har idag lett till an hogre
krav pa effektivitet inom forskning och utveckling (FoU) men ocksa till att fa foretag kan
utveckla all teknologi sjdlva. | stallet samarbetar allt fler féretag med andra for tillgang till
kunskap och teknologi.Kraven pa dagens ingenjorer dr i och med detta under snabb
fordndring. Det finns med andra ord flera anledningar till att fundera kring hdllbarhet
ndr det galler dagens — och morgondagens — ingenjorsarbete.

Nir Sven och Nils — bida relativt
erfarna projektledare inom FoU-
enheten pd det globala och fram-
gingsrika Svenska industriforetaget
—klev in genom dérren till samman-
tridesrummet visste de redan att det
skulle bli arets mest kritiska mote;
vad de inte visste var om de skulle
behéva hitta en ny partner tll det
samarbete de under tvi ir haft med
representanterna for det tyska fore-
taget, vilka redan vintade i rummet.
Om man lyckades komma &verens
skulle man nistan sikert 3stadkom-
ma ndgot de tvd foretagen aldrig
skulle ha kunnat klara av att gora
sjilva; om inte, vintade mycket extra
arbete, osikerhet, forsenade produke-
introduktioner — i stort sett allt som
en FoU-enhet inte vill rapportera till
sin ledning. Bide Sven och Nils var
allt f6r vil medvetna om vad en
negativ utkomst av métet skulle
innebira. For tre ir sedan hade sam-
arbetet med en osterrikisk partner
avslutats i fortid efter odndliga — och
ibland mycket tuffa — diskussioner
kring arbetets utférande och fordel-
ning mellan parterna. I sista skedet
hade f6retagens jurister nagelfarit det
kontrakt som reglerade samarbetet,
men di visste Sven och Nils redan
sedan linge att hoppet for samarbe-
tet var ute. A andra sidan hade man
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Bild ur stillbildsfilmen "Morgondagens
Man", en kampanijfilm for skolorna framta-
gen av Svenska Teknologféreningen 1959.
Sveriges Ingenjorers arkiv.

bestimt sig att infér métet fokusera
pa de positiva aspekterna och kon-
kreta resultat som man faktiske upp-
ndtt i detta samarbete. Man hade vid
flera tillfillen avvikit frin den initia-
la planen f6r att uppnd mél — och
lyckats. P4 flera omriden hade man
lirt av varandra, anpassat sig, tagit
storre och mindre gemensamma
beslut i det operativa arbetet utan

langa férhandlingar mellan ledning-
arna for de tva foretagen — det fanns
bland bida féretagens ingenjorer en
kinsla av att man astadkommit
nagot viktigt och att man gjort detta
tillsammans. Denna kinsla hade for-
stirkts av vetskapen om att man inte
hade kunnat forlita sig p& de annars
s styrande strukturerna och proces-
serna for det interna utvecklingsarbe-
tet, dd det visat sig att de inte funge-
rat 6ver foretagens grinser. Men det
var innan man stott pd det problem
som skulle l6sas pa dagens méte.

Kritiska hdndelser inom produkt-
utvecklingssamarbeten

Det ovan beskrivna exemplet ir fik-
tivt, men i sin problematik himrat
fran min avhandling dir jag stude-
rade kritiska hindelser inom produkt-
utvecklingssamarbeten. Frin analysen
av de totalt 158 detaljerat beskrivna
hindelserna inom 14 olika samar-
beten (FoU-Allianser) kan utlisas
att denna typ av produktutveckling
stiller stora krav pa skapandet av
goda relationer mellan ingenjérer
for att dverkomma skillnader i de
deltagande organisationernas arbets-
sitt och tradition. Ofta bygger samar-
betet pd att man avser att f3 tillging
till teknologi och kunskap som man
saknar, vilket kan ses som en direkt



utmaning nir det giller forstielse
for den andres verksamhet. Dess-
utom ir skillnaderna ofta stora nir
det giller bdde nationell och fére-
tagsspecifik kultur, t.ex. relationen
mellan chefer och ingenjorer eller pa
vilket sitt man fattar beslut inom
den enskilda organisationen. Nir det
gillde resultaten sa visade studien att
s mycket som 40 % av de kritiska
hindelserna (kritiska f6r samarbetets
utkomst) relaterade till hanteringen
av informella relationer mellan indi-
vider inom samarbetet. Dessa var
bide positiva och negativa (for ut-
komsten). Det som skiljer frin det
forvintade var att de hindelser som
beskrevs som positiva var nistan
dubbelt s& manga som de negativa.
For att uppnd detta visade manga
beskrivningar pa stor formaga bland
individer att tinka nytt, anpassa sig
och att lita p& partnerns arbete och
sitt att 16sa problem.

Men som alltid finns en baksida
och i detta fall kunde detta till viss
del ses i de omrdden vilka beskrevs
som mest problematiska i studien.
For att skapa goda informella rela-
tioner i samarbetet blev projekten
ofta svira att hantera i férhallande
till de 6vriga — och ofta djupt inte-
grerade — produktutvecklingsarbetet
inom den egna organisationen. Pro-
jekten kunde inte rapporteras med
samma precision, man kunde inte
hantera strategiska frigor som t ex
indrade produktionsvolymer utan
att bete sig illojalt i samarbetet eller
situationer dir en inképsfunktion
stiller formella krav pd projekten
utifrin det enskilda foretagets per-
spektiv. P4 ménga sitt kan man siga
att studien visar pd att ingenjorer
och projektledare i dessa utvecklings-
projekt méste kunna sin teknik och
sitt sdtt att utveckla nya produkter
pa djupet f6r att kunna hantera tek-
niska utmaningar i samarbete med
ingenjérer frén andra organisationer.
Utover detta behdver man kunna
hantera frigor kring vad som 4r rim-
liga krav och férvintningar, hantera
uppkomna problem och indrade
forutsiteningar och forstd konse-

kvenser av kulturella skillnader — allt
detta utan tillging till en traditionell
hierarkisk beslutsordning.

Kravbilden férdndras

Frin detta perspektiv rdder inte
mycket tvivel kring att kravbilden
for individer inom utvecklingsarbete
forindras och i ménga fall okar.
Man kan rimligtvis friga sig om
dessa krav kan ses som lingsiktigt
hallbara. Ett icke hallbart arbete kan
ses som ett arbete vilket forbrukar
individens resurser genom obalanser
mellan individens resurser och kraven
frin arbetet. S&dana obalanser kan
leda till allvarliga och negativa kon-
sekvenser for individen — i dagens
arbete ofta av psykologisk karaktir
som t ex stress och utbrindhet. Det
motsatta, ett hallbart, regenerativt
arbete innebir att individens resur-
ser totalt sett dkar genom att erfaren-
heter inom arbetet dven leder till nya
formagor t ex genom uppfyllande av
meningsfulla och gemensamma mal.
Att uppnd en balans mellan ingenjo-
rernas individuella resurser och kra-
ven frdn arbetet i produktutvecklings-

samarbeten kan utifrin vir studie
beskrivas som utmanande; sirskilt
nir det giller att forstd komplexa
sammanhang som simultant inbe-
griper sociala, kulturella och teknis-
ka avviganden. Men samtidigt visar
studien pd situationer och erfaren-
heter fran arbetet som beskrivs som
mycket meningsfulla och dir presta-
tioner direkt kopplades till individer-
nas gemensamma anstringningar och
formdga att utvecklas tillsammans
over foretags- och nationsgrinser.

Sammanfattningsvis  indikerar
studien i och med det 6kade antalet
samarbeten inom produktutveck-
ling att interpersonella formagor bor
beaktas vid utbildning av ingenjérer,
vid rekrytering och vid utformning
av ledning och styrningssystem for
utvecklingsorganisationer. Inte minst
did mycket tyder pd att liknande
aspekter dven ir avgorande for att
oka den innovativa formigan inom
en organisation.

Av Lars Uppvall
Industriell ekonomi och organisation
Kungliga tekniska hogskolan
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En skamtteckning fran teknologernas studenttidning "Blandaren" fran 1921 illustrerar en
framtidsbild fran det aret. | framtiden ska ett battre slakte komma "som flitig sig forkov-
rar dagen 1ang". Ingenjérerna har blivit flitiga, men fragan &r hur de klarar trycket.
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Okat sjalvstyre och mer kontroll
— om konsekvenser av en
organisationstérandring

En organisationsférandring med tydligt utstakade mal kan resultera i komplexitet och
motsagelsefullhet. Det hdnde nar Kronofogdemyndigheten i Malmé genomférde en
genomgripande forandring strax efter millennieskiftet. En minskning i antalet sjukskriv-
ningar, ©kad trivsel bland de anstallda samt storre fortroende fér ndrmaste chef och for-
battringar i resultatet var utfallet nar KFM Malmd inférde ett teambaserat arbetssatt.
Samtidigt 6kade kontrollen av de anstéllda och denna blev ocksa alltmer komplex.

Efter nigra problematiska ar med hog
sjukfrénvaro, vantrivsel och lag effek-
tivitet och med stora organisatoriska
(och delvis misslyckade) frindringar
i bagaget var foérvintningarna hoga
pa att satsningen pd teamarbete inom
Kronofogdemyndigheten i Malmé
skulle generera svil god arbetsmiljo
som forbittrad effektivitet. Goda
arbetsforhéllanden skulle bidra till
okad effektivitet i enlighet med idéer
som hirstammar frin human rela-
tions-skolan, i vilken det hivdas att
det finns ett tydligt samband mellan
god arbetsmiljo och hég produki-
vitet. De byrdkratiska strukturerna
skulle tonas ned, personalens infly-
tande och sjilvbestimmande skulle
stimuleras genom organisering i sma
uppdragsstyrda team. Nya produk-
tionsmal och inforandet av malstyr-
ning skulle tydliggora vilka drenden
som prioriterades. Smé arbetsgrup-
per, 6kat inflytande 6ver det dagliga
arbetet och nirhet till nirmaste chef
ansgs som viktiga medel i processen.

Férindringarna genomférdes och
uppfyllde pa ménga sitt de forvint-
ningar som fanns. Ledningen ut-
tryckte pa flera sitt att den var nojd
over utfallet. Samrtidigt varierade
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framgingarna mellan myndighetens
nio orter och mellan de tjugofem
teamen. Nigra team behovde lingre
tid pd sig att utveckla ett fungerande
arbetssitt och vissa medarbetare var
skeptiska och forindringstrétta. Men
dven i dessa team tonades kritiken
ned successivt och de flesta medar-
betare uttryckte s smaningom upp-
levelser av okat inflytande pd den
dagliga verksamheten.

Byrakratisk struktur intakt

Vilka konsekvenser fick d& de orga-
nisatoriska forindringarna? Myndig-
hetens byrakratiska struktur, i vilken
de 6verordnade styrde och kontrol-
lerade underordnade (s kallad verti-
kal kontroll), férindrades inte utan
forblev intakt. Exempelvis bibeholl
cheferna p& de hogre nivderna sina
befogenheter 6ver verksamhetens
utformning. Den fortsatta kontrol-
len utévades dven genom en regel-
bunden resultatuppfoljning av varje
enskilt teams prestation. Hogpreste-
rande team belonades med térta,
medan team med svarigheter att
uppfylla produktionsmalet fick sitt
(relativa) sjilvstyre inskrinkt genom
en tydligare styrning frin enhets-

och eller myndighetschef. Vid nigra
tillfdllen gick ledningen in och éver-
tog bestimmanderitten, exempelvis
genom att enhetschefer gick in och
beslot hur ett team skulle organise-
ras eller hur arbetsuppgifter skulle
fordelas. Det var en tydlig inskrink-
ning p& medarbetarnas utlovade
inflytande 6ver det dagliga arbetet.
Med teamorganiseringen foljde
att ett teams medlemmar gemen-
samt ansvarade for att teamets samt-
liga drenden utreddes inom utsatt
tidsram. Hir fringicks en etablerad
byrékratisk princip, nimligen vikten
av att en person ansvarar for och
handligger ett drende for att siker-
stilla en enhetlig bedomning. D4
mdnga team var under hog arbetsbe-
lastning gav flera handliggare ut-
tryck for att pressen pd dem avtog
nigot d& de delade ansvaret f6r dren-
dehanteringen med sina kollegor
och slapp tidigare erfarenheter om
att det enbart var upp till dem sjilva.
Men om det delade ansvaret & ena
sidan bidrog till en minskad upple-
velse av stress, sd kunde den 4 andra
sidan samtidigt generera stress. Efter-
som handliggningen skedde under

tidspress och teamets prestation rik-
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Finns det ett samband mellan en god arbetsmiljo och ett forbattrat resultat? Detta fragar sig Malin Espersson som studerat en
organisationsférandring vid Kronofogdemyndigheten i Malmo. Pressbild fran Kronofogdemyndigheten.

nades, blev konsekvensen av detta att
kollegorna i allt hogre grad noterade
vad de andra i teamet bidrog med
och hur mycket de presterade, ména
om att alla drog sitt strd till stacken.

Okade prestationskrav

I takt med att prestationskraven fick
ett allt stérre utrymme genom mal-
styrning och tydliga produktions-
mél, fick varje enskild medarbetares
insats en avsevirt storre betydelse for
teamets gemensamma prestation.
Parallellt med att de anstillda orga-
niserades i team infordes ett nytt
datasystem, som ocksa gav handlig-
garna insyn i, hur noggrant, det vill
siga med vilken kvalitet deras kolle-
gor genomfdrde sina utredningar.
Blotta vetskapen om att teammedar-
betarna kunde anvinda datasystemet
for att kontrollera varandra medfér-
de att medarbetarna i allt hégre grad
upplevde sig sjilva kontrollerade
och ocksi utévade sjilvkontroll.
Det senare tog sig uttryck i att hand-
liggarna blev extra mina om att
folja regelverket i sina bedomningar.

En okad synlighet medférde storre
likhet och mindre godtycklighet i
bedémningen av drenden.
Datasystemet hade ocksd en annan
central funktion, nimligen som ett
verktyg for att mita teamens produk-
tion och méiluppfyllelse. Det anvin-
des for att gora regelbundna uppfolj-
ningar av teamens prestationer. Den
vertikala kontrollen var systematisk
och effektiv da resultaten offentlig-
gjordes i myndigheten och det blev
mojligt for de anstillda att se hur de
olika teamen presterade, sdvil i rela-
tion till varandra som till produk-
tionsmalet.
Organisationsférindringen med-
forde att kontrollen av de anstillda
blev allt mer komplex och omfatt-
ande. Den byrakratiska kontrollen,
som kinnetecknas av att dverord-
nande styr och kontrollerar under-
ordnade, kompletterades med en
horisontell kontroll, vilket tog sig
uttryck i att medarbetare (inom och
mellan team) pd olika informella
sitt kontrollerade varandra. Utéver
arbetsprestationer kontrollerades an-

stilldas sociala formdgor (hur de
klarade att samarbeta i teamen) och
deras &sikter genom att f6rmd dem
att uppskatta sdvil teamorganise-
ringen som formerna for malstyr-
ning,.

Den nya friheten och de positiva
upplevelserna som foljde med team-
organiseringen visade sig vara begrin-
sad och villkorad. Minga positiva
upplevelser av organisationsforind-
ringen ir en bild som kan nyanseras
med en intensifierad kontroll, som
bide omfattade medarbetarnas pre-
stationer och personligheter. For-
bittringarna i resultatet kan inte
enbart tillskrivas teamorganiseringen,
utan styrning och kontroll i kombi-
nation med starkt resultatfokus var
andra viktiga faktorer. Den kom-
plexitet som organisationsforind-
ringen utmynnade i, visar att det inte
finns ett enkelt samband mellan god
arbetsmiljo och ett forbittrat resultat.

Av Malin Espersson
fil.dr i sociologi och lektor vid Institutionen
for Service Management, Lunds universitet
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Pa vems sida ska vi sta? — Om de

Inkomstpolitik och kollektivavtal har varit en av hérnstenarna i den nordiska modellen
under efterkrigstiden. Under det senaste decenniet har man visserligen frangatt centra-
liserade I6neuppgorelser bdde i Sverige och i Finland, men d@nda fram till 2000-talet var
dylika avtal allmanna. | Finland startade inkomstpolitiken nagot senare an i Sverige: den
forsta s.k.inkomstpolitiska helhetsuppgorelsen undertecknades ar 1968. | motsats till
t.ex.Sverige var ocksa statsmakten en aktiv part i férhandlingarna.

P4 1950-talet slots frimst bransch-
visa kollektivavtal i Finland och dessa
gillde i huvudsak arbetare. Men
dven tjinsteminnen borjade kriva
kollektivavtal och utvidgad férhand-
lingsritt under dessa ar. Loneskillna-
derna hade krympt under krigsiren
och speciellt de ligre tjinsteminnens
och de offentligt anstilldas relativa
l6ner hade forsdmrats kraftigt. Miss-
nojet grydde dirfor inom dessa
grupper. Deras organiseringsgrad
steg och dven sjukvirdare, tekniker
och kontorsanstillda tog till strejk-
vapnet och hot om bojkotter. P4
1950-talet slots ocksé de forsta avta-
len mellan tjinstemannaorganisatio-
ner och arbetsgivarna. For de hogsta
tjinsteminnen inom den privata
sektorn bestimdes dock ldner och
arbetsvillkor individuellt och tanken
pa kollektivavtal var frimmande.

Inkomstpolitik och
utbildningsexpansion
Férindringarna pd arbetsmarknaden
berorde emellertid dven dessa grup-
per. De hégre tjansteminnens posi-
tion i foretagen hade 4dnda fram il
andra virldskriget varit gynnsam.
De var f3 till antalet och deras lone-
och andra férméner var goda. Det
knappa utbudet pd personer med
hégre utbildning gjorde att det tid-
vis rddde brist pd arbetstagare med
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expertkompetens. Visserligen hade
dessa grupper samtidigt en kluven
identitet. Om de inte rkade tillhéra
dgarfamiljen var de trots allt avléna-
de arbetstagare. A andra sidan uts-
vade de ofta en arbetsgivarfunktion i
sitt dagliga virv. Exempelvis ingen-
jorerna var ofta ledare for fabriker
och produktionsenheter.
Utvecklingen pa arbetsmarknaden
efter kriget gjorde att de hogre utbil-
dade bérjade inse att deras position
kunde vara hotad. Den s.k. solida-
riska l6nepolitiken kunde komma
att missgynna dven dem. Dessutom
expanderade utbildningssystemet och
utbudet pa personer med utbildning
pa hogre och mellanniva vixte. Vis-
serligen forbittrades de hogre utbil-
dades forhandlingsposition d& deras
antal 6kade, men & andra sidan
skirptes konkurrensen om jobben.
Dessutom vixte avstdndet till dgar-
na. De goda arbetsvillkoren och den
nira relationen till arbetsgivarna
kunde inte tas for givet i framtiden.
Inte var det heller sjilvklart att alla
skulle nd hoga positioner. Aven om
mdnga inom de professionella orga-
nisationerna forfirades av strejkhoten
frin de ligre tjinsteminnen, noterade
man att dessa grupper varit bittre pa
att bevaka sina intressen. De hogre
utbildade var splittrade pd ménga for-
bund och deras organiseringsgrad var

lag. Férbunden var inte heller nigra
renodlade fackliga organisationer.

Nya strategier i en fordanderlig
omgivning
De hogre utbildade stilldes dirfor
infor nya frigor. Skulle man stilla
sig lojal med arbetsgivarna for att
bist bevaka sina intressen? Eller
skulle man formulera ett starkare
lontagarintresse? Och hur skulle
man hindra konkurrensen frin de
ligre utbildade grupperna? Alla
kunde inse att férindringarna kriv-
de ett nytt forhéllningssitt, men
inom de professionella organisa-
tionerna var man inte eniga om hur
man skulle stilla sig till hoten.
Mainga ansig att organisationerna
inte skulle syssla med facklig bevak-
ning. Flera av medlemmarna i
ingenjors- och ekonomférbunden
hade nira relationer till arbetsgivar-
organisationerna. Manga férvintade
sig dnnu att de sjilva skulle befinna
sig i chefsstillning senare i karridren.
Vissa motsatte sig facklig verksamhet
av ideologiska skil. D4 ingenjors-
och ekonomforbunden blev med-
lemmar i akademikernas centralor-
ganisation Akava uttridde ett antal
medlemmar ur férbunden.

Aven arbetsgivarna studerade ut-
vecklingen med oro. Arbetarrérelsen
radikaliserades och de ligre tjinste-



minnen hade tagit till strejkvapnet.
Skulle dven de hégre tjinsteminnen
— deras lojala arbetstagare — kriva
kollektivavtal eller t.o.m. strejka?
Detta miste forhindras. Men inte
heller arbetsgivarna var eniga i hur
man skulle forhélla sig till utveck-
lingen. De enskilda foretagsledarna
hade vanligen svirt att tinka sig att
férhandla med representanter for
dessa arbetstagare som man var van
att jobba med sida vid sida och tala
pa ett 8ppet och fortroligt sitt med.
Hur skulle man plstsligt kunna for-
halla sig till dem som arbetstagare
med l6ntagarintressen?

Ledande personer inom Arbetsgi-
varnas Centralfsrbund (AFC) hade
dock en mer férsonlig instillning till
en viss organisering bland de hogre
utbildade. De kunde ocksd visa sig
tillmétesgdende till vissa krav som de
hégre tjinsteminnen hade, om detta
forhindrade att de solidariserade sig
med ovriga lontagargrupper och att
de hogre tjinsteminnen inte krivde
kollektivavtal. En organisering kunde
t.o.m. vara bra: man slapp férhandla
med flera én en representant. Arbets-
givarorganisationer anvinde dirfor
mycket tid pa att dvertyga sina med-
lemmar om ndgon form av forhand-
lingssystem #ven med akademiker-
representanter.

Forhandlingar mellan

FTH och AFC

Bida parter var dock ense om att
ndgot mdste goras. Arbetsgivarna
och representanter for ingenjorsor-
ganisationerna inledde i bérjan av
1970-talet informella diskussioner
om hur man skulle g3 tillviga for att
l16sa situationen. Forst miste de

Ur stillbildsfilmen "Morgondagens Man",
framtagen av Svenska Teknologféreningen
1959. Sveriges Ingenjorers arkiv.

hégre utbildade, som var splittrade
pd minga sm& forbund, fis att
samarbeta bittre. En konsolidering
av ingenjorernas och ekonomernas
organisationer till stérre forbund
dgde rum inom loppet av ndgra &r.
Men det behovdes ocksd en for-
handlingsorganisation som skulle
representera dessa grupper i for-
handlingarna med AFC. En férhand-
lingsorganisation for hogre tjinste-
min FHT bildades ocks3 ar 1973.
Nista mal var att f3 till stind n3-
gon form av samforstindsavtal. For
att undvika att FHT skulle kriva
kollektivavtal, framholl AFC sig vara
beredd att i framtiden bevaka dessa
gruppers sirintressen. For arbetsta-

» hdgre tjanstemdnnen i Finland

garna var det igen viktigt att kunna
virna om sina arbetsvillkor och sin
specialposition i féretagen. De insdg
att for att uppnd detta skulle man
inte kriva kollektivavtal, eftersom
man di skulle stota sig med AFC.
Dessutom skulle man irritera minga
av sina egna medlemmar. Efter att
positionerna klarlagts, kunde ett s.k.
grundavtal mellan FHT och AFC
undertecknas (1974).

Avtalet medforde 3 konkreta for-
dndringar: loner och arbetsvillkor
skulle fortsittningsvis forhandlas
individuellt. Avtalet var dock av stor
symbolisk betydelse: det innebar ett
omsesidig godkinnande av den andra
parten som foérhandlingspartner och
det visade att arbetsgivarna accepte-
rade att dven dessa tjanstemin hade
ett I6ntagarintresse. Dessutom beto-
nade arbetsgivarna att de skulle
vinnligga sig om att tillgodose dessa
arbetstagares karriir- och kompetens-
utveckling. AFC rekommenderade
ocksd sina medlemmar att ge dessa
arbetstagare de allminna 16nesk-
ningarna. For arbetstagarna visade
det sig en god affir att avstd frén
kravet pd kollektivavtal.

Férhandlingsprocessen var ling
och inte alldeles konfliktfri, men det
fanns hos béda parter en vilja att nd
en kompromiss. Dessutom uppvi-
sade processen ett sannolikt ganska
unikt drag: arbetsgivarna deltog
genomgdende som “observator” i de
interna férhandlingar som de hogre
utbildade forde d& FHT bildades.
Lojalitet och tillit var ledord.

Av Susanna Fellman

professor i Business History vid
institutionen for ekonomi och samhélle,
Goteborgs Universitet
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ETT HALLBART ARBETSLIV?

Krankningar genom digitala medier far alltmer uppmadrksamhet. Fenomenet hanger
samman med 6kad anvdndning av internet och har tidigare identifierats bland barn
och ungdomar.Nu aktualiseras denna typ av krankningar dven bland yrkesverksamma
vuxna.l ett nystartat forskningsprojekt kommer forskare att undersdka och kartldagga
ndtmobbning och ndthat i denna grupp for att pa sikt kunna bidra till férebyggande
atgdrder mot cybermobbning i arbetslivet.

Cybermobbning i arbetslivet

Idag ingdr internet som en naturlig
del i vardagen — savil i privatlivet
som i arbetslivet. I Sverige har 89
procent av befolkningen 6ver 18 &r
tillgdng till internet genom datorer
och mobiltelefoner. Over 60 procent
av Sveriges befolkning har anslutit
sig till sociala nitverk, vanligtvis
Facebook (Svenskarna och Internet
2012, Olle Findahl). Utvecklingen
fir konsekvenser for virt sitt att
kommunicera med varandra bide
pa och utanfor arbetet. Kommuni-
kation med hjilp av digitala medier
skapar en distans mellan sindare
och mottagare samtidigt som infor-
mationen som férmedlas littare kan
missuppfattas eller feltolkas. Nir
den digitala kommunikationen har
krinkande och trakasserande inslag
kan det beskrivas med begrepp som
nithat, nitmobbning eller cyber-
mobbning. Cybermobbning kan ske
via bide mobiltelefoner och datorer.
Det kan rora sig om otrevliga eller
krinkande sms eller e-postmedde-
landen eller genom att férévaren
ligger ut obehaglig och krinkande
information i form av bilder, filmer
eller text pd internet. Krinkande sir-
behandling i arbetslivet har fsrmod-
ligen existerat lika linge som vi har
arbetat, men det ir inte foérrin de
senaste 30 dren som man har anvint
benimningen mobbning. Enligt
Arbetsmiljoverkets statistik uppger
cirka 7-9 procent av bade kvinnor
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och min att de blivit utsatta for
mobbning pa sin arbetsplats, men
antagligen ir det betydligt fler som
ir drabbade eftersom det finns ett
stort morkertal. Hur stor andel som
utsitts for cybermobbning finns det
i dagsliget ingen statistik om.

Vad &dr cybermobbning?

Cybermobbning bland barn och
ungdomar ir ett vilkint och relativt
utbrett fenomen enligt flera veten-
skapliga studier. Diremot ir feno-
menet sd gott som outforskat bland
vuxna i arbetslivet 4ven om det finns
starka indikationer pd att cyber-
mobbning dven férekommer dir.
Problemet med cybermobbning kan
ocksa forvintas dka i takt med att
digitala medier anvinds alltmer i
arbetet. Allt fler personer ir stindigt
uppkopplade till internet samtidigt
som grinsen mellan arbete och
privatliv suddas ut. Detta innebir
att de personer som utsitts for

cybermobbning blir mer sirbara,
eftersom de inte har nigon “fristad”.

Cybermobbning har sirskilda
karakteristika som skiljer den frén
annan typ av mobbning. Det ir
svart att undvika cybermobbning,
eftersom den inte dr begrinsat till
viss plats eller tid. Genom mobilte-
lefon eller dator kan offret nis bide
i hemmet och pa arbetsplatsen.
Offrets mojlighet till &terhimtning
begrinsas eftersom cybermobbning-
en inte nodvindigtvis upphér i sam-
band med att arbetsdagen ir slut.
Den som utévar cybermobbning ir
osynlig, ibland 4dven anonym och
riskerar dirmed inte att avslgjas, vil-
ket i sin tur kan bidra till mer krin-
kande attacker. Utévaren kan ocks3
vara omedveten om vilka konse-
kvenser beteenden fir for offret
eftersom han/hon inte kan se offrets
reaktioner och har svirare att ut-
veckla kinslor av empati. Samtidigt
finns det 2 vittnen som kan ingripa.

Anonymiteten i cybermobbning
utmanar iven traditionella forestill-
ningar om synen pa makt mellan ut-
ovare och offer. Maktobalansen som
finns mellan utovare och offer, dir
offret har en svagare position, suddas
ut genom anonymiteten och cyber-
mobbning kan anvindas av tidigare
offer for att ge igen pd forovaren.
Fysisk styrka och alder samt befatt-
ning i organisationen och status, som
i andra sammanhang kan innebira



Sandra Jonsson, Rebecka Forssell och Tuija Muhonen (férestandare for CTA) har tillsammans fatt drygt 3,5 miljoner av forskningsradet
FAS for att studera cybermobbning inom arbetslivet. Foto Malin Idvall.

ett maktdvertag, utmanas vid cyber-
mobbning d& forovarens tekniska
kunskaper och hur vil de behirs-
kar modern kommunikationsteknik,
exempelvis e-post, sms, och sociala
forum, kan skapa overtag.

Kan fa stor spridning
Cybermobbning kan fi en stor
spridning till ménga fler in de som
ir berérda. Nir vil meddelanden 4r
publicerade till exempel pd Face-
book eller YouTube lever de sitt eget
liv och ir svira att ta bort. Mobb-
ning genom bild, text och film som
liggs upp pé internet kan dirfor ha
langtgiende konsekvenser dven i de
fall det ror sig om enskilda hand-
lingar. Detta utmanar tidigare defini-
tioner av mobbning som framhéller
att trakasserierna ska ske systema-
tiskt, regelbundet och 6ver tid for
att klassas som mobbning. I likhet
med traditionell arbetsplatsmobb-
ning kan cybermobbning formodli-
gen utdvas av arbetskamrater och
chef, men dven av kunder, klienter,
patienter eller deras anhériga.
Traditionell mobbning uppstir
ofta i stora organisationer, som sys-
selsitter personer med liga nivder
av bide autonomi och oberoende.
Aven vid omfattande organisations-
forindringar som omstruktureringar

eller nedskdrningar 6kar mobbnings-
frekvensen. Vad giller konsekvenser
av mobbning pa arbetsplatsen ir det
tydligt att férutom lidandet for den
utsatta fir det effekter bade for orga-
nisationen och f6r samhillet. For in-
dividen har mobbning pa arbets-
platsen visat sig leda till simre hilsa
for de utsatta. Andra konsekvenser
for individen kan vara férlorad mo-
tivation och arbetsglidje, ligre pre-
station och for att undgd situationen
kan individen kinna sig tvungen att
siga upp sig. Bland organisatoriska
konsekvenser kan nimnas sjunkan-
de effektivitet, minskad kreativitet,
okad sjukfrinvaro och personalom-
sittning. P4 vilket sitt orsakerna och
konsekvenserna av cybermobbning
skiljer sig frin traditionell mobb-
ning vet vi inte idag.

Cybermobbning i arbetslivet dr
ett relativt nytt fenomen som troligt-
vis kommer att vixa och fi negativa
konsekvenser for sivil individer,
organisationer som sambhillet i stort.
Eftersom det saknas tidigare forsk-
ning kring cybermobbning i arbets-
livet dr den aktuella studien betydel-
sefull for atc kartligga forekomst,
former, orsaker samt konsekvenser
av detta. Genom denna kunskap
skapas férutsittningar for morgon-
dagens chefer och organisationer
att kunna arbeta forebyggande mot
cybermobbning,.

Av Tuija Muhonen

Professor i arbetsvetenskap, Malmo hogskola
Sandra Jonsson

Fil. Dr.i psykologi, Malmé hogskola

Rebecka Forssell

Doktorand Urbana studier, Malmo hogskola

Projektet Cybermobbning i arbetslivet finansieras av Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap (FAS) och bedrivs vid Centrum for tilldmpad
arbetslivsforskning och utvérdering (CTA), Malmé hogskola. Bland 6vriga
forskningsprojekt vid CTA kan ndmnas Den svenska chefsmodellens férut-
sdttningar i ett globalt perspektiv, Scanias omstdllningsstrategier, Arbete och
hdlsa bland férsta linjens vardpersonal, Identitet och ohdilsa i arbetslivet och
Yrkesbeskrivningar for végledning — en frdga om individens fria val eller

arbetskraftens selektering?

For pdgdende utvdrderingsprojekt och ytterligare information se CTAs

hemsida www.mah.se/cta.
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HISTORIELARARE

Historielararnas forening idag

Historieldrarnas forening (HLF) bildades 1942 med syftet att som riksorganisation verka
for att forstdrka historiedmnets betydelse. Denna verksamhet har sedan dess fortsatt
och féreningen har varit aktiv vid ett flertal tillfallen ndr férandrade férhallanden for
historieamnet har blivit aktuella. Undertecknad, som har ordnat och fortecknat HLF:s
arkiv under sin praktiktid hos TAM-Arkiv, traffade féreningens nuvarande skattmastare
Per Hojeberg for att komplettera den bild arkivet ger med information om HLF idag.

Lobbyverksamhet
I arkivet kan tvd huvudsyften urskil-
jas 1 foreningens verksamhet: dels
handlar det om en lobbyverksamhet
for ate stirka historieimnet och dels
ir det en intern verksamhet som
syftar till att hjilpa medlemmarna
med bland annat fortbildning. Det
dr ocksd dessa tvd huvudsyften som
Hoéjeberg tar upp som viktiga idag.
Lobbyverksamheten bedrivs frimst
genom debattinligg och uppvake-
ningar av Skolverket, nigot som
ocksd har limnat spar i arkivet.
For tillfillet 4r dock denna verksam-
het inte sirskilt aktiv. De har, som
Hojeberg siger, uppnatt en del dir
och lyckats stirka historieimnet
gentemot Skolverket och regeringen.
Trots framgingarna poingterar
han att féreningen mdste arbeta for
att behélla den senaste tidens positi-
va utveckling for historieimnet och
att det sikerligen finns mer de kan
gora for att dvertyga om att historia
dr lika nyttigt som till exempel mate-
matik och att det behévs for att skapa
goda och harmoniska samhillsmed-
borgare. Forutsittningarna for att
de ska lyckas borde dessutom vara
bittre idag 4dn f6r tjugo till trettio &r
sedan, enligt Hojeberg, eftersom
bilden av féreningen torde ha for-
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dndrats frin en grupp konservativa
stofiler som inte hade s mycket att
komma med till en férening dir
kunnandet inom bland annat det
didaktiska omrédet ir omfattande.
Féreningen har genom éren dock
inte bara dgnat sig at sjdlva historie-
dmnet utan dven dt utbildningen av
historieldrare. I arkivet finns bland
annat spar av 1974 ars lirarutbild-
ningskommitté (LUT 74) som syfta-
de till att utforma en ny grundskole-
lirarutbildning. Aven i bérjan av
2000-talet nir lirarutbildningen
skulle forindras var foreningen aktiv
i debatten. Lirarutbildningen ir en
prioriterad friga, inte minst med tan-
ke pa att ett flertal i foreningens sty-
relse ir eller har varit lirarutbildare.

Den medlemsinriktade
verksamheten

Det foreningen dgnar mest tid dt i
dagsliget dr didrmed den verksamhet
som riktar sig mot medlemmarna,
vilka i foérsta hand ir verksamma
imneslirare i historia, men iven
pensionirer, lirarstudenter och and-
ra som har ett intresse i féreningens
verksamhet. Till den medlemsinrik-
tade verksamheten hor "De svenska
historiedagarna” som HLF blev med-
arrangér till 1993 och dir riksfore-

ningen arligen bidrar med ndgra
historiedidaktiska programpunkter.
Denna typ av arrangemang ir dock
inget nytt utan frin 1942 dll 1992
hade foreningen sjilva anordnat
Historikerdagar, vanligen vart fjirde
ar.

Overlag drivs den medlemsinrik-
tade verksamheten dock frimst av
HLEF:s lokalféreningar, vilket i arkivet
har limnat spir som inbjudningar
till diverse foreldsningar om allt frén
regenter och Stockholms stad till
historieundervisning. Féreningens
verksamhet har dock blivit betydligt
mer professionsinriktad och f6r nir-
varande handlar det mycket om fort-
bildning och att implementera de
nya liroplanerna. Fér att fungera be-
héver de inrikta sig pa just det deras
medlemmar behéver hjilp med och
inte pd allmin historia, ndgot som
mirks inte minst i Stockholm dir
konkurrensen med museer och
andra institutioner inriktade pi
historia ir stor. Att féreningen har
fitc anpassa sig till omvirlden syns
dven i hur lokalféreningarna ir orga-
niserade. I dagsliget 4r det enbart
lokalféreningen i Skdne som funge-
rar som en traditionell férening med
bl.a. &rsméten och stadgar. T Stock-
holm har man istillet gitt over till



Historielektion med integrerad undervisning. Lararnas Riksférbunds arkiv. TAM-Arkiv.

att vara en form av nitverk, med
kommunikation via internet, som
forsoker hjilpa medlemmarna med
tips och fortbildning kring de nya
liroplanerna och fungera som ett
kontaktnit.

Foreningens skrifter

Slutligen bestar foreningens verksam-
het dven av att ge ut skrifter. HLF:s
arsskrift, med artiklar, recensioner
av historiedidaktisk litteratur m.m.,
har getts ut sedan féreningens start
1942. Dessutom ger de ut Akruellt
om historia, som frin att den forst
kom 1968 och fram till 1977 hette
Abktuellt for historieliiraren, med nagra
nummer per ar beroende pa om fore-
ningen har rid och fir sponsring.
Aven hir pagir dock ett fornyelse-
arbete. Aktuellt om historia kommer
att goras om till en tidning, som vis-
serligen kommer att ha teman lik-
nande de som skriften har i dagsliget
men dir foreningen exempelvis kan

presentera sina aktiviteter och ordfs-
randen skriva en ledare. For HLF
som har haft problem med att mark-
nadsféra sina skrifter 4r detta ett for-
sok att bli mer tilltalande, sirskilt
for unga minniskor.

Forhoppningar infor framtiden

Trots att HLF som férening har pas-
serat 70-arsgrinsen och en hel del
har hint spelar foreningens historia
ingen storre roll i dagens verksam-
het, 4ven om de ibland kanske kan
dra paralleller till vad som har hint
tidigare. Nir det giller framtiden
har dock Héjeberg desto mer att
siga. Infor den ir de fulla av dllfor-
sikt. Historieamnet har fitt nigot av
en renissans inom skolvirlden och
den historiedidaktiska forskningen
vixer stindigt. Detta innebir dock
inte att foreningen kan ligga pé lat-
sidan. De behéover arbeta for att
bevara denna positiva utveckling.
En del i det framtida arbetet 4r dven

prape AR

att foreningen ska kunna spela en
roll i att fi igdng mer diskussioner
kring historieldrarrollen och dmnets
utveckling, inte minst med tanke pa
att historieimnet idag blir allt mer
inriktat pd hur subjektet upplever
historia och hur den stora historien
ska kunna kopplas till elevens egen
historia. Nir det giller foreningens
verksamhet uttrycker Hojeberg en
forhoppning om att de i framtiden
dven ska kunna spela en storre roll i
fortbildningen av historieldrare pa
ett sitt som liknar tillvigagingssittet
i Danmark och Finland dir historie-
liararféreningarna har mer resurser
och arbetar med att initiera och
styra fortbildning utifréin medlem-
marnas behov. Det ir en utmaning
som foreningen dock ser fram emot
med tillforsike.

Av Marie Ulmhed
fil. master i historia och
medarbetare pd TAM-Arkiv
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MANADENS DOKUMENT

Har du tankt pa att det ndstan alltid ar en kvinna som svarar da man ombeds vdnta
kvar i en telefonkd? For att forsta hur telefonarbete kommit att uppfattas som i huvud-
sak "kvinnligt”"maste vi ga tillbaka i historien. Den som graver bland TAM-Arkivs hand-
lingar kan ocksa finna en narmast férbisedd kvinnokamp — de kvinnliga telefonisternas.

En historik 6ver Kvinnliga Telefon-
tjinstemannaféreningen (KTTF)
frin 1951 ger oss berittelsen om de
kvinnliga telefonisterna. Nir den
forsta personalstaten for Kungliga
Elektriska Telegrafvisendet uppkom
pa 1850-talet s& upptog den ingen
kvinnlig befattningshavare. Kvinnor-
na skulle inte ingd i offentlig tjdnste-
mannaverksamhet ansig de styrande
pa den tiden. Men da det visade sig
att det kungliga verket inte bar sig
ekonomiske riktades blickarna inda
mot dem. Att anstilla kvinnor skulle
nimligen kunna minska driftskost-
naderna resonerade man. Men tele-
grafstyrelsen var inledningsvis inda
tveksam till om en sidan befattning
vore limplig for den "bildade unga
qvinnan” eftersom tjinsten ocksd
innehsll visst kroppsarbete sdsom
att avhjilpa skador pa ledningarna.
Foérst 1865 befordrades en grupp
med 23 kvinnliga elever till telegraf-
assistenter.

Med tiden kom telefonen att
ersitta telegrafen som kommunika-
tionsmedel. Den 1 september 1880
oppnades den forsta telefonstatio-
nen i Sverige. S4 sméningom 6kade
anvindandet av det nya kommuni-
kationsmedlet allt mer. Telefonverk-
samheten kom att bli betydligt mer
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inkomstbringande in telegrafen.
Nir telefonen inférdes var isen for
linge sedan bruten fér kvinnornas
del. Det var nu sjilvklart att det var
kvinnorna som skulle arbeta som
telefonister. Men redan tidigt kom
blickarna att riktas mot de bristfil-
liga arbetsvillkoren.

Ar 1897 uppkom en konflike
mellan telefonisterna och Allmidnna
telefonbolaget. Upprinnelsen var en
insindare i Dagens Nyheter dir det
klagades p4 att fribiljetter som bola-
get fitt av teaterdirektdrer dispone-
rades av vissa tjinstemin for egen
rikning. Enligt tidningen anstilldes
efter denna hindelse ett inkvisito-
riskt forhér bland personalen om
vilken av de anstillda som limnat
uppgiften till pressen. Debatten som
foljde upprorde sinnena — de daliga
lonevillkoren uppmirksammades
ocksd i detta meningsutbyte — och
den 9 mars brét det ut en strejk vid
Allminna telefonbolaget. Arbetsgi-
varen meddelade d& att de som inte
instillde sig till tjinstgoring nista
dag skulle avskedas omedelbart.
Men strejken fortsatte och fick stod
bland en del abonnenter som plane-
rade en massuppsigningar av abon-
nemangen for att visa stod for de
strejkande kvinnorna. Socialdemo-

Bilder av Kvinnliga Telefon-
tjanstemannafdreningen

kraternas Hjalmar Branting deltog i
diskussionen pa telefonisternas sida
dven om han menade att massupp-
signingar av abonnemang var en
strategi domd att misslyckas.
Debatten som féljde pa strejken
ledde visserligen inte till att de strej-
kande telefonisterna som grupp ater-
anstilldes men debatten kom att
medverka till att I16nen kom att héjas
for en annan grupp av telefonister —

1L

Telefonister pa Sodertélje telefonstation
1948.Televerkets Tjanstemannaférbund.
Foto Harry Andersson.



Invigning av undervisningsanstalten. Statsradet T Nilsson och
fd.generaldirektdren Hamilton i en teletypesal, troligen 1940-tal.
Kvinnliga Telefontjanstemannaforeningens arkiv. TAM-Arkiv.

rikstelefonisterna. Arsdagen av strej-
ken firade kvinnorna med att anord-
na en fest. De hade fitt nya och
bittre anstillningar. Alla gladde sig
dt att strejken blivit av annars hade
de fortsatt att sucka under det All-
minna bolagets ok.

Foreningens ursprung

Hur uppkom telefonisternas organi-
sation? Telefonisterna var statstjinste-
min ("min” trots att det var kvinnor)
och hade frin borjan ingen egen fo-
rening. Men med tiden bérjade de
organisera sig och 1918 bildades
”Kvinnliga Telefontjinstemannafo-
reningarnas Centralférening”. Orga-
nisationen skapades under en period
di kvinnorna slogs fo6r grundliggan-
de rittigheter: allmin réstrite, att
fi innecha statstjinst oberoende av
civilstdind och att fi sitc arbete
virderat och lonesatt efter andra
normer in kénsprincipen. Ar 1919
slot sig praktiske taget varje forening
av stats- och kommunalanstillda
kvinnor sig samman i en gemensam
organisation — "De kvinnliga kér-
sammanslutningarnas centralrdd”.
De kvinnliga telefonisterna kom att
tillhéra denna sammanslutning tills
dess den upplostes 1945 efter det att
TCO hade bildats.

Kvinnors ritt att inneha stats-
tjanst var till en bérjan starkt besku-
ren. En bestimmelse om att en
kvinna i statlig tjinst som ingick
dktenskap skulle anses ha frintritt
sin befattning meddelades Telegraf-
verkets kvinnliga personal 1867.
Aven om bestimmelserna mildrades
1917 kvarstod problemet for gifta
kvinnor under ling tid. Samtidigt
var l6nesittningen for kvinnlig och
manlig arbetskraft mycket ojimlik.
Kvinnornas organisationer férde en
stindig kamp mot dessa orittvisor.

Ar 1939 blev ett betydelsefullt &r
for kvinnorna i statlig tjanst. Det
dret infordes nidmligen likalénsprin-
cipen. D4 fick de ocksi tillgéng till
den hogsta 16neklassen i varje 16ne-
grad, ndgot som tidigare férbehallits
mannen.

D4 de stats- och kommunalan-
stillda tjinsteminnen 1937 gétt
samman och bildat "gamla” TCO
anslot sig de kvinnliga telefonisterna
1942 till denna gemensamma orga-
nisation. De kom sedan att ansluta
sig till det nuvarande TCO nir den
bildades som en sammanslagning
mellan “gamla” TCO och de privat-
anstillda tjinsteminnens organisa-
tion Daco 1944. Ar 1948 bytte
organisationen namn till Kvinnliga

Generaldirektdrerna Sterky, Rosén, Uppmark och Wejke studerar
froken Ahos teleprinterskrivning, troligen 1940-tal.
Kvinnliga Telefontjanstemannaféreningens arkiv. TAM-Arkiv

Telefontjinstemannaféreningen
(KTTF) och 1951 dndrades namnet
dterigen — denna ging till Kvinnliga
Telefontjinstemannaférbundet.
Detta férbund uppgick si sméning-
om i Statstjinstemannaférbundet
(ST). PA TAM-Arkiv finns deras arkiv
med foreningens tidskrift, press-
klipp, fotografier och annat spin-
nande killmaterial. P4 TAM-Arkiv
finns ocksd — som en rest av institu-
tionens tidigare museidel — ett glas-
skdp med gamla tjinstemannaatti-
raljer bl.a. en gammal telefon och
en telefonkatalog som bida minner
om telefonisternas virv och deras
kamp for likvirdiga villkor. Hur
linge kommer det att dréja innan en
man ber oss vinta i telefonkdn nista

gang?
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Varken var eller host Haru aki mo
nar Fujis Todokanu Fuji no
hoéga topp Takane kana

/ Sakurai Baishitsu

| vdrens blomning
Allt Gott
onskar TAM-Arkiv
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